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Disse 25 organisationer er i dag medlemmer af DRC Dansk Flygtningehjeelp:
ADRA | Amnesty International | CARE Danmark | Dansk Arbejdsgiverforening |
Dansk Erhverv | Dansk Folkehjalp | Dansk Folkeoplysnings Samrad | Dansk Forfatterforening |
Dansk Kunstnerradd | DUF | Danmarks Laererforening | Dansk Musikerforbund |
Det Jodiske Samfund | Danmark | FH (Fagbevaegelsens Hovedorganisation) FOA | FN Forbundet |
Folkekirkens Nedhjaelp | HK Danmark | Kvinderadet | Mellemfolkeligt Samvirke | Red Barnet, Danmark |
St. Georgs Gilderne Danmark | Tveerkulturelt Center | Oxfam IBIS | UNICEF Danmark
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Hovedtal og nogletal

Millioner kroner
2021 2020 2019 2018 2017
Indteegtsskabende aktiviteter

Indsamlede offentlige og private midler (aremaerkede) 2.938 2.990 2.895 2.671 2.553
Indsamlede private midler (frie) 86 74 79 76 68
Indtaegter ved egen virksomhed 99 157 211 371 505
Indteegter ved indtaegtsskabende aktiviteter, i alt 3.123 3.221 3.185 3.118 3.126
Omkostninger fra indtaegtsskabende aktiviteter 2.841 2.868 2.789 2.593 2.549
Omkostninger ved egen virksomhed 106 190 223 356 375
Netto finansielle indteegter/omkostninger -20 -9 -12 -10 25
Netto finansielle indtegter/omkostninger 184 173 185 179 177
Administrationsomkostninger* 163 168 205 211 179
Resultat for formalsbestemte aktiviteter 33 5 -20 -32 -2
Formalsbestemte aktiviteter 8 9 9 14 17
Arets resultat 25 -5 -29 -46 -19
Balance

Anlaegsaktiver 1 1 1 2 4
Omsaetningsaktiver 1.317 1.190 1.046 959 1.107
Aktiver, i alt 1.318 1.191 1.047 961 1.111
Egenkapital - Disponibel 385 360 364 384 412
Egenkapital - Reserverede midler 0 0 1 10 28
Egenkapital i alt 385 360 365 394 440
Provisioner 69 70 66 62 54
Anden gzeld 864 761 616 505 617
Egenkapital, i alt 1.318 1.191 1.047 961 1.111
Nogletal

Overskudsgrad ved indsamlinger og indteegtsskabende aktiviteter 6,3 5,4 5,8 5,7 5,7
Administrationsprocent * 5,2 5,2 6,4 6,8 5,7
Formalsprocent 0,2 0,3 0,3 0,4 0,5
Konsolideringsprocent 0,8 -0,1 -0,9 -1,5 -0,6
Sikkerhedsmargin 12,4 11,2 11,4 12,5 14,2
Soliditetsgrad 29,2 30,2 34,9 41,0 39,6
Andel af gremaerket finansiering 94,1 92,8 90,9 85,6 81,7

*Administrative omkostninger
DRC Dansk Flygtningehjaelp kalkulerer administrative omkostninger som hovedkontorets samlede
arlige omkostninger plus kapacitetsfremmende investeringer og strategiske initiativer.
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Forord

De aktuelle katastrofale begivenheder i Ukraine er kun
det seneste eksempel pa, hvordan civile pga. menneske-
skabte kriser bliver draebt, og millioner af mennesker
bliver drevet pa flugt fra deres hjem og dermed bliver
afhaengige af humaniteer bistand for at overleve. | 2021
oplevede vi en forveerring af de humaniteere forhold
og i antallet af fordrevne i en raekke lande over hele
verden, herunder i Afghanistan, Etiopien, Myanmar og
Sahel-regionen i Vestafrika, samt vedvarende humani-
teere kriser og fordrevne i en raekke andre lande og
regioner. Det kommer derfor ikke som nogen overras-
kelse, at antallet af fordrevne i verden satte ny rekord i
2021 med 85,8 millioner - eller mere end en fordobling
pa ti ar. Dette tal forventes fortsat at stige i 2022.

Dette abstrakte og anonyme tal daekker over et stort
antal mennesker, som er blevet tvunget fra hus og
hjem pa grund af vold, forfalgelse og krig. De er blevet
rykket op med rode og tvunget til at forlade deres hid-
tidige liv. Som alle andre mennesker pa kloden har de
et gnske om at leve i veerdighed, fred og sikkerhed.

Dette understreger vigtigheden af det arbejde, som
DRC Dansk Flygtningehjeelp (DRC) udfgrer. Uanset om
DRC er teet pa eller langt vaek, har vi gennem vores
daglige arbejde fokus pa at na ud til fordrevne, som lider
under konflikter, klimaaendringer, foedevareusikkerhed
og sociogkonomiske konsekvenser af COVID-19.

| drets lab har vi pa nzert hold oplevet den forskel, DRC
gor for fordrevne og veertssamfund rundt om pa kloden.
Vi kan veere stolte over vores dedikerede og kompetente
medarbejdere, som utreetteligt og ofte under yderst
vanskelige forhold formaede at hjaelpe mere end 8 mil-
lioner mennesker i ngd i 2021 med beskyttelse, statte
til arbejdet med skonomisk genrejsning, sikring af
tilflugtssteder, drift af lejre og stette til humaniteer
nedrustning og fredsbevarende indsatser.

Vores sprogskoler og tolkeservice i Danmark blev luk-
ket i slutningen af 2021, og vi er meget taknemmelige

for alle de kolleger, der hjalp med at sikre den bedst
mulige overlevering af opgaverne til de nye udbydere.
DRC Integration fokuserer nu pa at levere integrations-
lesninger til flygtninge og familiesammenfgrte. DRC
Integration hjalp i 2021 mange med at finde fodfaeste
pa arbejdsmarkedet og ydede radgivning til barn og
familier. Desuden tilbad vores veerdifulde og steerke
netveerk af frivillige stette og radgivning til mere end
17.000 personer over hele landet.

DRC’s forretningsudvalg godkendte i 2021 DRC’s nye
globale 2025-strategi, der giver DRC en solid strategisk
retning for indsatsen mod humanitaere udfordringer i
de kommende ar. Med den nye strategi vil DRC fokusere
pa oget beskyttelse af mennesker i ngd med seerlig
fokus pa mennesker i sveert tilgaengelige omrader og
pa udvidet adgang til retshjaelp, s mennesker kan
stille krav om basale rettigheder. DRC vil ogsa fokusere
pa at styrke social og gkonomisk inklusion, der gar

det muligt for fordrevne at blive selvforsgrgende. DRC
gnsker med den globale strategi at etablere staerkere
partnerskaber og alliancer med lokale aktgrer og at
styrke modstandsdygtigheden over for klimaproblemer
og konflikter.

Som nye kriser og konflikter opstar og tiltraekker sig det
internationale samfunds opmarksomhed, mens andre
treekker ud og har en tendens til at blive glemt, er

det fortsat de mange nationale, regionale og globale
interessenters opgave at hjaelpe folk i nad bedst muligt.

DRC fortsatte i 2021 sammen med andre interessenter
at tale for vigtigheden af at opfylde humaniteere behov
i neromradet, at beskytte retten til at soge asyl og at
sikre en bedre global fordeling af ansvaret i en situa-
tion, hvor udviklingslandene fortsat er veerter for en
overveeldende andel pa 86% af verdens flygtninge. Vi
vil fordoble vores engagement i disse indsatser i 2022 i
takt med, at behovet for humaniteer bistand vokser, og
det humanitaere rum indsnaevres mange steder rundt
om i verden.

/ Agi Csonka, forkvinde for DRC Dansk Flygtningehjeelp & Charlotte Slente, generalsekretaer
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DRC’s arbejde
in Danmark

DRC Integration

DRC Dansk Flygtningehjzelp (DRC) har drevet integra-
tionsindsatser og veeret ekspert og fortaler for flygt-
ninge og fordrevne i Danmark siden 1956.

Integrationsfeltet i Danmark har imidlertid vaeret under
forandring gennem de seneste ar. Fra slutningen af
2020 har DRC derfor fokuseret pa integrationsydelser
og support malrettet bade de fa flygtninge, der kom-
mer til Danmark, og de flygtninge og familiesammen-
forte, der har boet i Danmark i en laengere periode, og
som fortsat har brug for hjzelp til at blive integreret.
DRC udbgd i 2021 Danmarks mest komplette ekspert-
katalog pa integrationsomradet via de fire forretning-
somrader Bgrn & Familie, Beskeeftigelse, Frivillig samt
Viden & Udvikling.

12021 havde DRC fuld fart pa med partnerskaber og
opgaver. DRC lykkedes ogsa med at etablere flere
indsatser baseret pa tveergdende samarbejde imellem
to eller flere forretningsomrader i DRC.

COVID-19-pandemien farte til mindre aktivitet pa

de fleste omraderi 2021, men digitale lgsninger blev
benyttet i stor stil, og det har vaeret muligt at opret-
holde fysisk kontakt med saerligt udsatte flygtninge
og familier.

2021 blev imidlertid ogsa aret, hvor DRC matte afvikle
et mangearigt engagement pa sprogskole- og tolke-
omradet.

Afvikling af Lerdansk og Tolkeservice.

Leerdansk og Tolkeservice var afviklet, da de sidste
kontrakter pa de to omrader udlgb pr. 31. december
2021. Begge forretningsomrader leverede til sidste dag
med den lovede kvalitet i kontrakterne og lykkedes
med at fastholde de allerfleste medarbejdere til
opheret af kontrakterne.

DRC er ked af at have sagt farvel til vores mange
dygtige og engagerede medarbejdere. De har alle ydet
en keempe indsats for integrationen af flygtninge og
andre udlaendinge i Danmark. DRC ser med stolthed
tilbage pa de tusinder af mennesker, der har lzert
dansk pa Laerdansk sprogskolerne, og som har faet
professionel tolkebistand i Tolkeservice.

Beskaftigelse

Mere end 600 personer fra 20 forskellige kommuner del-
tog i mentor- eller holdforlgb i DRC’s beskaeftigelsesind-
satseri2021. Hovedparten af beskaeftigelsesopgaverne
blev lgst i Region Midtjylland og Region Syddanmark,
men antallet af mentorforlgb har ogsa veeret stigende
pa Sjeelland.

| efteraret pabegyndte DRC et forlgb for flygtninge-
kvinder med traumer. Det kraever szerlig stotte og
fokus at hjaelpe disse kvinder med at fa fodfzeste pa
arbejdsmarkedet. Senest har Aarhus Kommune gnsket
hjeelp til tilrettelaeggelse og gennemfarelse af saerlige
beskaeftigelseshold for kvinder, der ikke har vaeret pa
arbejdsmarkedet i mange ar.

Som en konsekvens af COVID-19 blev der i lange
perioder kun tilbudt digital undervisning. Alternativt
blev borgere i mentorforlgb kontaktet telefonisk eller
madtes med deres mentor i walk-and-talk-seancer
eller i eget hjem med alle ngdvendige forholdsregler.
Seerligt udsatte borgere var undtaget fra forbuddet om
at mades fysisk i forbindelse med mentortilbud.
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Born & Familie
12021 arbejdede Bgrn & Familie med 80 forskellige
indsatser i 11 forskellige kommuner.

| starten af 2021 var Bgrn & Familie stadig meerket af
omstillingen fra at veere et landsdaekkende tilbud til at
koncentrere indsatsen i og omkring de store kommuner,
som DRC har leverandgraftaler med. Hen over aret
lykkedes det imidlertid at opna en stigning i antallet af
indsatser pr. maned pa naesten 40%, hvormed antallet
af indsatser igen kom pa niveau med omfanget inden
omorganiseringen af Bern & Familie i 2020. Dette
skyldes blandt andet, at barne- og familieindsatserne
nu ogsa er blevet en kendt og integreret del af Keben-
havns Kommunes tilbud.

Under COVID-19 fortsatte indsatserne stort set uaen-
dret. Da der ofte er tale om ofte komplekse indsatser,
som medferer et hgjt timetal i den enkelte opgave,
blev fysiske familiebesgg fastholdt sa vidt muligt. |
tilfeelde af isolation eller sygdom i familierne, foregik
indsatserne online eller udendars.

Frivillig

12021 benyttede 17.337 personer ét eller flere af
DRC’s frivillige tilbud. Det er 2.394 faerre end i 2020.
Faldet skyldes formentlig restriktioner i forbindelse
med COVID-19-pandemien, som i flere perioder har
medfart begraensninger i deltagerantal og muligheden
for at afholde frivillige aktiviteter, der kraever fysisk
fremmade. 1 2019 var antallet 26.550, i 2018 28.781,
0gi2017 27.602. Andre arsager til faldet i deltageran-
tallet kan veere, at flygtninge i hejere grad kommer i
beskaeftigelse og derfor har mindre tid til at opsege
frivillige aktiviteter og mindre behov for stotte til f.eks.
jobsggning.

Antallet af frivillige i DRC udgjorde pr. februar 2022
5.951 frivillige mod 6.910 i begyndelsen af 2021, dvs.
et fald pa 959 frivillige. Det skyldes en mindre intensiv
rekrutteringsindsats som falge af COVID-19 samt det
forhold, at nogle frivillige har trukket sig pga. smitte-
risikoen. Andre forklaringer kan veere, at offent-
lighedens fokus pa flygtninge var dalet som folge af,
at feerre flygtninge kom til Danmark i 2021, og at det

generelt opleves vanskeligt for NGO’ere pa det sociale
omrade at rekruttere og fastholde frivillige.

Veerdien af det frivillige arbejde er betydelig og
belgber sig til 55,2 mio.kr. Det svarer til, at 6.000 frivil-
lige arbejder to timer om ugen i 46 uger om aret.

Vaerdien af det frivillige arbejde 2021

e S G

6.000 552.100 55,2

frivillige timer mio. kr.

Volunteer activity users, 2021

B Lektiehjzlp og sprogtreening, inkl. online: 7.957
B Hverdagsradgivning: 2.866

Netvaerksfamilier: 2.779

Juridisk radgivning: 1.500

Andre aktiviteter: 4.679

Antal frivillige i 2021: 5.951
Antal brugere af frivillige indsatser i 2021: 17.337




Frivillig har tillige fokuseret pa videreudvikling af

lokale aktiviteter, herunder bl.a. bisidderkorps, online
lektie- og sproghjeelp, leg og laeringsklubber, brobyg-
ning til fritidsaktiviteter, match mellem frivillige og
traumatiserede flygtninge, lokale mgdregrupper samt
madklubber. De sidste to ar under COVID-19 har Frivillig
haft fokus pa at stette flygtninge og deres familier med
frivillige integrationsindsatser og sa godt som muligt
styre netvaerket gennem flere nedlukninger og genab-
ninger. Mange af vores frivillige har trods nedlukninger
opretholdt kontakten til flygtninge, som har haft brug
for hverdagsradgivning eller en bisidder i forbindelse
med deres mgde med myndigheder. Dette er enten sket
online eller ved at mgdes i den lokale park eller andre
udendagrs steder.

Efter to ar med COVID-19 er DRC’s landsdaekkende frivil-
lige integrationsindsats med mange frivillige stadig klar
til at stotte flygtninge og deres familier, uanset varighe-

den af deres ophold i Danmark.

Viden & Udvikling

12021 opretholdt Viden & Udvikling ogsa de fleste
kursusaktiviteter i en kombination af fysiske mader

og virtuelle webinarer. Pa trods af COVID-19-relateret
nedgang i aktiviteter deltog cirka 2.500 praktikere i
mere end 100 faglige arrangementer, herunder kurser i
Estland, Finland og pa Feergerne. DRC afholdt kommu-
nale netvaerksmader for 65 kommuner virtuelt, og et
af hgjdepunkterne var en stor international konference
med fokus pa udsatte flygtningefamilier, traumer og
heling i december 2021.

Viden & Udvikling har hjulpet Sundhedsstyrelsen med
at informere om alle aspekter af COVID-19 gennem
vores hotline pa 12 forskellige sprog. Den tryghed,

det giver at kunne stille spergsmal og fa viden pa sit
modersmal, er helt afggrende for at kunne treeffe
beslutning om f.eks. at lade sig vaccinere. | perioden op
til lukningen af hotlinen pr. 1. oktober 2021 var der ca.
150 henvendelser om ugen. Hotlinen genabnede pr. 1.
december 2021 i en mindre udgave med de seks mest
anvendte sprog.

DRC’s arbejde i Danmark

| regi af Center for Udsatte Flygtninge, som er en del af
Viden & Udvikling, har DRC bistaet en rackke kommuner
med viden om og input til modtagelse og integration

af congolesiske flygtninge, der kommer til Danmark via
UNHCR’s genbosaettelsesprogram (kvoteflygtninge) og
evakuerede afghanere. DRC har ligeledes medvirket
tiligangsaettelsen af et starre forskningsprojekt om
kvoteflygtningene, som Danmark modtager i disse ar
fra DR Congo.

Viden & Udvikling har ogsa udviklet et nyhedsbrev,

der daekker alle omrader af DRC Integration, og som er
malrettet professionelle, der arbejder med integration i
kommuner og andre relevante organisationer. Nyheds-
brevet udkommer en gang ugentligt og har ca. 2.400
abonnenter.

Center for Udsatte Flygtninge udgav flere publikationer
i2021:

« Handicapkonventionens betydning for flygtninge
med traumer

+ Det mener DRC Integration om indsatser til
flygtninge med traumer

« Vidensnotat om kvoteflygtninge fra Congo

« Flygtninge og indvandreres udfordringer efter
lengere tids ophold i Danmark

» Den med paragrafferne (lovgivningshandbog)
« Information om forleengelse og inddragelse af

opholdstilladelser i et samarbejde med DRC Asyl og
oversat til flere sprog
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