Modtagelse af romaer fra £ DANSK
X FLYGTNINGE

Gladsaxe kommune d. 15. januar 2025

Jacob B. Pedersen, Bgrn og familie - DRC Integration / Joanna Primault, Center for Udsatte Flygtninge — DRC Integration



Program 9.00-12.30

09.00-09.15
09.15-09.30
09.30-10.00
10.00-10.15
10.15-10.30
10.30-11.00

11.00-12.15
12.15-12.30

Velkomst og introduktion

Ukrainske flygtninge i Danmark - fakta og vilkar
Romaer i Europa og | Danmark

Betydningen af at havet oplevet krig, flugt og eksil
Pause

Kultur og kultursensitivitet

Traumeforstaelse og NMT

Afrunding



DRC Dansk Flygtningehjaelp



DRC Dansk Flygtningehjaelp

* Etableretiforbindelse med flygtningekrisen i
Ungarni 1956

* Internationale engagement startede med
Balkan-krisen i 1990 erne

* Ansvarlig for integration i Danmark frem til
integrationslov i 1998

* | dag Danmarks stgrste humanitaere
organisation

* Arbejderi 40 lande med ca. 8.000
medarbejdere

| Danmark: Asyl, Integration, fortalerarbejde



DRC Integration

Ca. 110 medarbejdere og over

o 6.000 frivillige

1 FLYGTN I NGE * Beskaftigelse
Q HJ/ELP * Bgrn & Familie

* Frivillig

* Viden & Udvikling, herunder

I ntegratio n Center for Udsatte Flygtninge

www.integration.drc.ngo/cuf



http://www.integration.drc.ngo/cuf

Fakta og vilkar



Ansggning om opholdstilladelse
efter seerloven: 58.049 personer

Meddelt opholdstilladelse efter
saerloven: 51.024 personer

Afslag efter seerloven: 1.173
Visiteret til Gladsaxe: 519

Figur 5. Visitering til boligplacering af personer med opholdstilladelse efter saerloven fordelt pd kommune

®81-139

Visiteringsafggrelser

10.360




Sarloven

Hvem kan sgge om opholdstilladelse efter saerloven?

1. Ukrainske statsborgere og flygtninge med asyl i Ukraine, der er
udrejst fra Ukraine d. 1. feb. 2022 eller senere

2. Ukrainske statsborgere eller flygtninge i Ukraine, der opholdt sig i
Danmark eller havde opholdstilladelse i Danmark d. 1. feb. 2022

3. Neer familie til ovenstaende
Opholdstilladelsen er tidsbegraenset til den 17. marts 2026

Ma arbejde allerede efter indgivet ansggning



Modtagelse af flygtninge i Danmark

Kommuner har integrationsansvar — 1-arigt selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogram (tidligere: integrationsprogram) med mulighed for
forlengelse op til fem ar:

* Modtagelse og boliganvisning

Kontrakt
* Danskundervisning
* Hjeelp til beskaeftigelse (virksomhedspraktik, l@ntilskud osv.)

* Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse (tidligere: integrationsydelse)

* Optjeningsprincip for eks. bgrne- og ungeydelse
* Adgang til eksempelvis sundhedsydelser som alle andre

* Mulighed for at suspendere nogle tidsfrister pga. den ekstraordinaere situation



Vilkar i Danmark er afggrende for heling

Risikofaktorer, hvad er skidt?

Usikkerhed omkring ophold
Adskillelse fra familien
Manglende netvaerk og stgtte
Lav sociogkonomisk status
Tab af status og identitet

Tab af kultur og veerdier
Sprogvanskeligheder

Oplevet diskrimination

Beskyttelsesfaktorer, hvad er godt?

Familiesammenfgring og naerhed til
familie

Netvaerk og stptte
Opretholdelse af social status

Beskeeftigelse/uddannelse/
skole/institution

Sprogkundskaber
Egen varig bolig

Adgang til kultursensitive
sundhedsydelser



Ukraine — hvad kommer
bornene og deres familier fra?



Flygtninge er forskellige — som alle andre



Lidt om Ukraine

Ungt demokrati

Korruption og mistillid til myndigheder
75% er ortodokse kristne

Mere hierarkisk samfund

Mere traditionelt ift. kgn, seksualitet,
familie

Almindeligt at flere generationer bor
sammen

BNP pr. indb. ca. en femtedel af gns. for EU

Stor udvikling, stor forskellighed

& - %’ =8

’ porizhzhia
ZAPORIZHZHIA

Ukraine

—— International Boundary
—— Regional Boundary




Hvad ved vi mere?

* Korruption og mistillid til
myndigheder

* Generelt mere konservativt
ift. ken og familiemgnstre

* Almindeligt at flere
generationer bor sammen

* Oplevelse af statustab — bl.a.
arbejdsidentitet

* Forstari hgjere grad lzegen som
ekspert — mindre vant til at
blive inddraget i egen sundhed
og behandling

* Der kan veere stor forskel p3,
hvordan man forstar sine
bgrn/opdrager dem

* Relativt autoriteert/disciplinaert
og praestationsorientere



Aktuelt for ukrainske bgrn

Usikkerhed om fremtid

e Brug for at komme ud af
kufferten

* Langtidsplanlaegning kan veere
sveert

* Flygtningebgrn: Sveert at blive
en del af faellesskaber

* Faelles perspektiv og
planlaegning: umiddelbare
fremtid er i Danmark og hos
jer




Hvad ved vi?

* De ukrainske flygtningen er forskellige

 Alle har oplevet krig og flugt, men pa forskellige mader

* Reagerer forskelligt pa, hvad de har oplevet



Romaer i Europa og Danmark



Historisk perspektiv — hvad ved vi?

Migreret fra Indien

| Europa i mindst 500 ar

10-12 millioner | Europa

Knap 50 % taler romanes

Et folk som er over hele Europa

Stgrste statslgse gruppe i Europa

Fattigdomsmigration (5 % har historisk set veeret omrejsende)



Historisk perspektiv

* Veeret slaver i 500 ar — ophgrte | 1856
» 2. verdens krig (frygten for systemet bliver igen genoplivet)

* Genstand for hgjere politik (fokus pa at registrere dem — oplevelse
af at vaere forfulgt (igen))



Romaer i Europa

» Steerke stereotype forestillinger, herunder rejsende, hygiejne, stjxler,
* 8 % uden id-papirer (UA)
* Flere migrationsrunder i Europa — fra @st til syd til nord

 Strukturel diskrimination og adgang til rettigheder (sundhed, arbejde,
uddannelse, bank, kirke, opholdstilladelse mv.). Ingen adgang eller
substandarder

* Ej tillid til myndigheder — pa alle niveauer
 Stor fattigdom (nogle lever uden adgang til basale goder - el, vand, varme)
* Hgj berne dpdelighed og mange kvinde sygdomme

* Racisme — man star bagerst i (job)kgen — Keempe social deroute efter murens
fald



Romaer i Europa

Geeld som vilkar — kludeteeppe gkonomi (pant, skrot, klunseri,
tiggeri, seesonarbejde (baggrundstaeppe: geeld)

Stor forskellighed (boform, gkonomi, dialekt, forhold til egen
historie og kultur)

Tidlig segteskab — forskellige forklaringer (tradition/slaver)

Tradition for uddannelse (mesterlaere) ej tradition for skolegang



Kultur og traditioner

 Steerk tro og spiritualitet (vi har det godt med gud men ikke sa godt
med kirken), pinsekirken/kristne

* Familiestrukturer og kgnsroller (familien er alt afggrende, aegteskab
i en tidlig alder og mange bgrn) — ses i migrationsstrategier

* Kulturelle koder (t@j, vaskeritualer, renhed, wc, familien som
helhed)

 Staerke traditioner (bl.a. sprog, handvaerk og musik)

* Have flere navne (et roma navn og et officielt navn)



Romaer i Ukraine

47.587-400.000 romaer | UA

Diskrimination — levet pa kanten af samfundet

Stor racisme/diskrimination/eksklusion (det rejser med)

Fattigdom

Social eksklusion og vold

Strukturel ulighed (skole, job, uddannelse, sundhed)



Roma flygtninge

Store familier rejser sammen (tryghed, beskyttelse)

Diskrimination fra andre flygtninge og majoritetssamfundet

Manglende dokumenter

Kulturelle barrierer og analfabetisme



Vigtige opmarksomhedspunkter

Obs pa tolk (fordomme, diskrimination)
* Familliens enhed — hvor ser man mit tilhgrsforhold og hvad skal man beskytte?

* Taenker meget udfra hele familien — der kan vaere flere dagsordner at tage hensyn til
(skal give mening for resten af helheden)

* Familen er det stabile — derfor altafggrende

* Kulturelle opmaerksomheder: feks. hvordan har tgjet veeret vasket, skal man skifte tgj
pa hospitalet eller andre steder, adskilles segtefeeller og bgrn, hvordan er maden
tilberedt, offentlige toiletter

* Meget lidt roma-organisering i Danmark sammenlignet med andre europaiske lande



Vigtige obs. punkter

Opbygge tillid til myndigheder — obs pa kontroltab (

Obs pa egne forforstaelser og normer

Negativ diskurs om romaer findes ogsa i Danmark (bl.a. lovgivning
fra 2017)

At have en position, hvor man er pa vagt hele tiden er meget
stressende. Maske ikke selv klar over det men et levevilkar



Betydningen af at havet
oplevet krig, flugt og eksil



DRC

Alle flygtninge er rystede




Flygtninges
oplevelser

* Oplevet ekstreme forhold

Tab og afsavn

Fundamentalt sendret
livssituation

Kulturelle forskelle

Minoritet

Klient




DRC
Flygtninges udfordringer haanger sammen

Traumer

N

Socio-
Eksilstress gkonomisk
stress



Stress og traumer

Normale reaktioner pa
unormale begivenheder

<

Tanker:

Mareridt, flashbacks,
hukommelse,
koncentration

Folelser:

Angst, hablgshed, tab,

humgrsvingninger

Socialt:

Isolation, tillid,
reaktioner, misbrug

Krop:

Stress, sgvn,
smerter




Kultur og kultursensitivitet



Det forste der
falder os ind?

* Ukrainsk (roma) kultur

e Dansk kultur




Kulturforskelle — en illustration

Traditional vs. Secular Values

0.00

The Inglehart-Welzel World Cultural Map (2020)

-0.50 0.00 0.50 1.00 1.50
Survival vs. Self-Expression Values

2.00

Source: World Values Survey
(2005-2020)
www.worldvaluessurvey.org

Religionens betydning
Familiestruktur og -veerdier
Forhold til autoriteter

Kgnsroller

Kollektivisme og sikkerhed vs.
individets trivsel og selvrealisering

Mangfoldighed
Tillid

Inklusion og deltagelse



Kulturmegde

Keasse
Hvordan mgder vi personer, o ”’N” ¥
som vi opfatter som anderledes m‘x\f*-k““
end os selv? ’(’N"‘/";‘ RVF\GTN""FT‘
Opmarksomhedspunkter: AR /"\ Tttty

1. Kulturel forforstaelse

2. Kulturel selvforstaelse Almen menneskelig
3. Forskelle og
o m



Hvad betyder det?

Det smalle (beskrivende) kulturbegreb i praksis

Spger fellestraek mellem personer med samme kulturelle baggrund.

Forklarer personers handlinger ud fra deres kulturbaggrund. Indebarer ofte en forestilling om
homogen national kultur. Kultur som statisk.

Det brede (komplekse) kulturbegreb i praksis . ©

| | oo
Seger ikke at generalisere ud fra kulturel baggrund.

Forklarer personers handlinger ud fra fx kgn, alder, uddannelse — sociale forhold — og kultur.

Ser personers handlinger i forhold til kontekster — fx familie, arbejde og fritid. Eller eksil?



At arbejde kultursensitivt



At arbejde kultursensitivt

* Grundstenen i tilgangen: Hvordan kan man adskille det?

> Fgrst om fremmest > Egenskabsforklaring kontra

]?p:cnaerlisc?m pa efgnz (kultur, farve,, etnisitet,
orforstaelser og tordomme religion, ken, seksualitet)

> Situationsforklaring
(kontekst, livsvilkar, socio-
OBS: kultur er ikke alt! gkonomiske forhold)

“Den kulturelle dyne”



Hvad kan man gore? - tips og tricks

e Leer at adskille observation og 1 J
fortolkning )

* Vent med at fortolke til du har TIPS 8:@
tilstreekkelig viden TRICKS

* Fa viden fra personen selv

Nggleord: Nysgerrighed, viden,
forstaelse, respekt, ydmyghed



Flere tips og tricks

* Klar kommunikation og gensidig forventningsafstemning
* Sporg!
* Inddrag!

* Indhent viden om det samfund, flygtningene kommer fra, men tag ikke den viden
for givet i mpgdet med den enkelte

* Overvej alternative arsager eller forklaringer

* Tag ikke egne selvfglgeligheder for givet

* Saet digi borgerens/flygtningens sted

* Fokuser ogsa pa ligheder og ressourcer frem for forskelle og problemer



Samtalen

* Lyt mere end du taler

* Forgreningspunkter — vi skal turde lade samtalen udvikle sig pa andre
mader, end vi forventer

 Stil abne spgrgsmal — spgrg ind til kontekst
* Stil korte ‘informationsfattige’ sp@rgsmal

* Vaer zerlig om egen tvivl

* Giv noget af dig selv



Sproglige udfordringer

Brug tolkning

Tal langsomt, men normalt

Enkle og korte satninger

Bade skrift og tale

Oversattelsesapps

Veer kreativ

Du kan ogsa tegne



Traumeforstaelse



Hvad er traumer

e Definitionen af, hvad et traume er, afhaenger af hvilken linse man kigger igennem.
* En overordnet definition er:

“at traumer er resultatet af overordentligt stressende begivenheder, der knuser ens fa@lelse af
sikkerhed, giver en fdlelse af hjelpelgshed og sarbarhed. At opleve for meget, for hurtigt og for

tidligt."

e Reaktioner pa et traume skal fgrst og fremmest forstas som normale reaktioner pa unormale
handelser. Det er altsa ikke den voksne eller barnet, der er noget galt med.

e |[kke alle traumatiske begivenheder udlgser en traumatisering. Her har vores biopsykosociale
ressourcer en stor betydning.

e Bade nervesystemet, hjernefunktion, tankerne, fglelserne og handlingerne bliver pavirket ved
traumatisering.



Symptomer pa traumer

Skyld, skam, angst, OCD,
Hgjt alarmberedskab, undgaelse, tristhed,
impulsivitet, aggression isolation, traumatisk
mutisme

Spiseforstyrrelser,
hovedpine, mavepine,
refluks, risiko for udvikling af
demens (flygtninge)

Magteslgshed, hablgshed,
nedsat motivation, ingen
tillid/fremtidssyn

Sygdomme som ikke
eksisterer organisk (kan ikke
bevises) fx: kronisk
treethed, ledsmerter,
svimmelhed, smerter i
kroppen

Spaendinger i kroppen,
hurtigt andedraet, hgjt
blodtryk, hjerteproblemer,
astma

Mareridt, flashbacks
sgvnforstyrrelser,
uvirkelighedsfglelse m.m.

Regression, ufrivillig
vandladning/affgring,
forstoppelse

Symptomer kan forveksles med ADHD, autisme, psykoser, borderline,

skizofreni, selektiv mutisme m.m.




Hvordan kommer traumer til udtryk
hos bgrn?

e Den stgrste forskel er at barnet, afhaengig af dets alder og
udviklingstrin, giver udtryk for symptomerne pa andre mader end
den voksne.

e Under traumatiske omstaendigheder pavirkes barnet saerligt kraftigt
af det, det ser, hgrer, hvad det rgrer ved, og hvilke lugte- og
sanseindtryk, det far.

e Barnets umodne nervesystem reguleres ved, at det laener sig ind i
forazelderens eller en anden tryg voksens modne nervesystem.

e Vived, at bgrn der meget tidligt i deres liv har oplevet traumatiske
begivenheder ofte har de svaereste forudsaetninger for at udvikle sig
“normalt”



Fra krise til trauma P FLYGTNINGE

QO HJALP
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 Integration
CHOKFASE REAKTIONSFASE REPERATIONSFASE REORIENTERINGSFASE
Man er rystet, Man begynder at Hvis man har faet hjeelp Man begynder at se nye
handlingslammet, opfatte virkeligheden, under fase 1-2: muligheder og
psykosomatiske tristhed, tomhed, vrede, Man tilpasser sig den interesserer sig for
symptomer psykosomatiske nye situation og fremtiden

symptomer accepterer det, der er

sket. Skyld, skam og
fornzegtelse aftager

Fra en time til flere dage Ca. 6-8 uger Ca. 6 mdr. Ca. 6 mdr.

DEN AKUTTE KRISE

Hvis man ikke far hjeelpe under FASE 1 -2
- risiko for udvikling af traume og PTSD




Stressresponssystemet

To mader at respondere pa stress:

1. Hyperarousal —forhgjet alarmberedskab,
spvnproblemer, vrede, panik, irritation,
bange, selvdestruktiv mm.

2. Dissociation — frakobling af ydre sanser,
folelsesmaessigt fraveer, folelsesmaessigt
‘afkoblet’ fra sig selv og/eller andre,
magteslgs, passiv mm.




Traumer a&ndre hjernen

* Den del af hjernene (amygdala) som aktiveres ved frygt og
behov for forsvar overaktiveres og udlgser stresshormoner

» Samtidig lukker andre dele af hjernen ned. Herunder de dele
af hjernen der star for tidsfornemmele, indlzering og rational
teenkning

* Vores nervesystem kommer i ubalance



Forsvarsmekanismer

* Ved traumatisering vil hjernen prgve at passe pa sig selv. Dette for

at reducere oplevelsen af de negative fglelser og tanker forbundet
med traumet

* Dette f.eks. gennem benagtelse, undertrykkelse, rationalisering,
distancering, undvigelse eller dissociation



Alle kan tale om traumer

Som professionel kan der til tider opsta tvivl og usikkerhed om, hvordan
man bedst passer pa et barn der udviser tegn pa traumatisering

Traumer trives bedst i mgrket og mange, bade bgrn og voksne, oplever,
at felelsen af skam og skyld fglger med i kglvandet.

Muligheden for re-traumatisering er altid til stede, men nogle gange er
stilhed og manglende mod til at vaere i traumet med barnet endnu mere
skadeligt for barnet.



Traumeinformeret tilgang

Grundsten i denne tilgang:

* At man er obs pa stressbelastninger — fokus pa stress-reduktion

* At man kender og forstar familiens historie — ngglen til at forsta deres adfaerd
* At man signalerer ro og tryghed (beroligerer nervesystemet)

* At man er stabil, talmodig og tydelig som sagsbehandler

* At man tilbyder trygge rum og rammer

* At man tilbyder gentagelser, rutiner og forudsigelighed

* At man tilbyde familien hjzelp til at mindske kontroltab

* At man som sagsbehandler er obs pa egen adfaerd/bevidst om egne triggere



NMT- den neurosekventielle
tilgang



NMT - Introduktion

* Neurosequential Model of Therapeutics (NMT)

* NMT er en tilgang til traumer, som er funderet i neurobiologi og
udviklingspsykologi. NMT er udviklet af Dr. Bruce Perry.

 NMT er en traumeinformeret og udviklingssensitiv tilgang til, hvordan
menneskets hjerner og adfaerd pavirkes af belastninger.

* NMT er ikke en specifik behandlingsmetode.

 Nmt eri hgj grad en tilgang der saetter fokus pa relationers betydning i
menneskers liv

* NMT perspektivet ligger altid op til, at der ses bag om adfaerd, handlem@nstre
og udfordringer



Tilstandsafhangigt funktionsniveau

* Vikan ikke de samme ting i alle situationer. Vores funktionsniveau
afhaenger af tid og rum, tryg eller utryg relation, arousal, sult/maethed,
kulde/varme osv.

* | arbejdet med bgrn er vi sdledes seerlig interesseret i at forsta og
beskrive konteksten, nar der f.eks. ses handlinger eller opfgrsel som
vurderes at veere uhensigtsmaessig.

* En intelligenstest kan f.eks. se meget forskellig ud, alt efter hvilken tilstand
og kontekst vi er i, nar vi tager den



Arousal

Fluctuating Arousal Level

over arousal

Arousal Level

A2

optimal arousal

under arousal

© Acorn Autism 2020

Time



The Three R's: Reaching The Learning Brain

Dr Bruce Perry, a pioneering neuroscientist in the field of trauma,

has shown us that to help a vulnerable child to learn, think and
reflect, we need to intervene in a simple sequence.

Third: We can

support the child to
reflect, learn, remember,
articulate and become
self-assured.

Second: We must relate
and connect with the child
through an attuned and
sensitive relationship.

First: We must help the child
to regulate and calm their

fight/flight/freeze responses.

Reason

L

Relate
1t

Regulate

* Et ureguleret
nervesystem kan aldrig
regulere et andet
ureguleret nervesystem

* Nogle gange er
tilstedeveerelsen af et
reguleret nervesystem
mere hjelpsomt end ord
og gode rad



Hvorfor samregulering?

* ”Stop/lad veere med at graede. Du ma/skal ikke
graede” -> Du er alene i din smerte

e Barnet har brug for time-in ikke time out
* Alle fglelser er legitime

* Positive relationer og spejlinger regulerer vores
organisme

e Samregulering med barnet, udvikler evnen for
selvregulering, via de gentagne trygge
oplevelser af en reguleret omsorgsperson

e Vigtigt for barnets indlaering, kommunikation
samt sociale- og fglelsesmaessige udvikling

™ |
|II '-M__
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Low arousal

At stillede krav/forventninger matcher ressourcer og
feerdigheder

At fole sig anerkendt og set pa sin intention

At der siges ”ja” til én

At blive mgdt med positiv afledning pa uhensigtsmaessig adfeerd
At medarbejder er proaktiv, og forudser vanskelige situationer
At fa hjaelp via visuel kommunikation

At meerke at andre er positivt stemte over for én

At veere i rolige, overskuelige omgivelser

At meerke venlighed, ro og sikkerhed fra medarbejder



De tre principper

Ansvarsprincippet

e Den, der tager ansvar, kan pavirke

Kontrolprincippet

e Den, der har kontrol over sig selv, kan samarbejde

Princippet om affektsmitte

e Den, der er rolig, bidrager til et roligt miljo




Hjernestamme -

Forstyrrelser pa hjernestammen

Manglende kropsfornemmelse

Forstyrrelser i koordination (grovmotorisk og/eller
finmotorisk)

Tab af tidsfornemmelse
Kamp-flugt-frys-reaktioner
Svede, redmen, hyperventilation, rokken frem og tilbage

Interventioner: gynge, gyngestol, gature, bilture,
trampolin, musik, seebebobler (roligt, lyt, se) mm. lkke
fokus pa relation og fglelser

mellemhjerne

* Forstyrrelser pa

¢ Klodsethed

* Fraveer i kontakt

*  Apati

* Muskelspaending

* Kropslig uro

* Sgvnvanskeligheder

* Undgar bergring eller gjenkontakt

Lave mad, ga tur (brug sanserne), puslespil
(ved siden af hinanden), seebebobler (temposkift), Ipb — ga
(temposkift), signaler ‘jeg vil dig



Limbisk - cortex

* Forstyrrelser pa det
* Tilknytningsproblemer

* Manglende glaede/belgnning ved menneskelig
interaktion

* Manglende empati
* Nedsat evne til at dele, forme og opretholde relationer

* Udfordrende at afkode tonefald, fglelser og
situationsfornemmelse

Spil, madlavning, seebebobler (social
aktivitet) mm. Fokus pa relation og fglelser

Forstyrrelser pa cortex
Indlaeringsvanskeligheder
Udfordringer med hukommelse
Sprog & kommunikation
Forvraenget selvbillede
Udfordringer med selvkontrol

Sveert ved at skabe overblik & fglge en plan

Interventioner: Alle tidligere aktiviteter med fokus pa
samtale om hvad, hvorfor, hvordan, hvornar, hvem, hvor
leenge osv. Herudover film, bgger, drgmme mm.



At passe pa sig selv som
fagprofessionel



At vaere frontmedarbejder

* Man er som frontmedarbejder i det relationelle arbejdsfelt often den,
der | det daglige har ansvaret for, at Igse og handtere udfordringer og
konflikter

* Det faglige sken bliver derfor ofte udgvet | et lukket rum (stue,
klasseveerelse)

* Flere studier peger pa, at frontpersonalet i den ofentlige sektor er szerligt
udsatte | forhold til at opleve stress og udbraendthed



OVER-
INVOLVERING

Reaktionsmgonstre

AFSTEMT OG
I KONTAKT

UNDER-
INVOLVERING
Hab )‘\\

Sympati

Utryghed Sorg
Familizer
Tyndhudet

Frustration l
Personen er offer ? Overbetoner

: svaere emner
— tIR:dvlln:ll'locl Vrede
ymbiotis S

Hableshed Dramatiserer
“Holder” pa

: Omklamrer
patient/klient/borgei

Isolerer sig

Man reagerer pa belastningerne med
overinvolvering og felelsen af, at man ma
gere endnu mere. Man bliver emotionelt
tyndhudet og kan fole sig hjselpelss,
frustreret eller maske vred. Maske begyn-
der man ligefrem at se den anden som
et offer, man har til opgave at redde, og
man kan ende med at fole sig mere som
parerende end som professionel.

Forréelse
Benzgtelse
Cegy/ Numbing
Tillid
Rolig
Analyser ]

Tykhudet
Ignorerer
Situa®onsfornemmelse > A roritear
Engageret : Kompetent Undgér sveere emner
Hypoteser 2 Larmende :
yP Balancerer Medfolelse savehed Torre §lgegyldlghed Mekanisk
Faglighed dll?mmaer facts ¢
: Naervaerende Folelseskold
Lesningsorienteret:
Menztaliserer

Deter personens
: egenskyld
Bagatelliserer :

Na&r man er i det grenne felt, er man i
balance og alt er godt. Man er nzer-
vaerende, lesningsorienteret og kan
balancere dilemmaer. De rede og bla

felter illustrerer to forskellige mader man

reagerer p3, nar man skruer s3 meget op
for belastningerne, at presset bliver for

stort.

Viderehenviser
Intellektualiserer
Man reagerer med distancering og
lzegger en armslaengde til patienter og
kollegaer. Man kan fremst3 tykhudet. Man
bliver mindre involveret og undlader m3a-
ske at sperge ind. Eller intellektualiserer
situationen og henviser til retningslinjer
og forskningsresultater. M3ske bliver man
ogsa lidt forrdet og kynisk og taenker "No

reget de smeger”.

shit, Sherlock, du skulle nok ikke have
Kilde: 'Grundbog i Belastningspsykologi - forebyggelse af primaer og sekundazer traumatisering ved psykisk kraevende arbejde’, of Rikke Hegsted.

¥



Sekundaer traumatisering
“What brings light must endure burning” (Viktor Frankl)

At "szette sig | den andens sted" betyder, at man for en stund er

med-lidende. Vi baerer for en stund barnets lidelse sammen med
barnet

Den sekundaere traumatisering kan opleves, nar vi gentagne
gange konfronteres med andres lidelse

Det er sdledes sjeldent den enkelte haendelse men derimod en

ophobning af oplevelser, hvor empatien har vaeret pa
"overarbejde"



Faresignaler

* Invaderende tanker om det enkelte barn
eller familie

* En tilstand af uro og stress der kan
manfistere sig gennem bade fysisek og
psykiske symptomer

* Undgaende adfeerd — undgar situationer,
hvor man kan blive konfronteret med
lidelse

* Egne erfaringer kan ggre at der er
oplevelser der "trigger" mere end andre
(NMT)




Hvordan passer vi pa os selv og hinanden?

* Relationer, relationer relationer!

* Et blidt blik pa os selv og de andre — det er okay
at traekke sig

* Tydelighed og opbakning fra ledelse
e Egne strategier man ved der virker

* At tjekke ind hos hinanden

* Ha styr pa jeres henvisningsmuligheder — hvad

Foto: Institut for belastningspsykologi

er jeres rolle



Gruppedrgftelse

* Hvad er din erfaring med, at blive overveeldet, bergrt eller
pa anden made emotionel pavirket af oplevelser i din
professionelle rolle?

* Hvad skete der, hvad gjorde du, hvad hjalp dig? triggers?

* Hvad virker for dig, | forhold til at passe pa dig selv? Er der
noget du godt kunne taenke dig mere af i forhold til, at
kunne passe bedre pa dig selv?

F.eks supervision, mere kollegial sparring, teettere ledelse
mv.



Vigtige greb til praksis

Traumer

—~ Socio-
pkonomisk
stress

Eksilstress

DRC

The Three R's: Reaching The Learning Brain

Dr Bruce Perry, a pioneering neuroscientist in the field of trauma,
has shown us that to help a vulnerable child to learn, think and
reflect, we need to intervene in a simple sequence.

Third: We can

support the child to
reflect, learn, remember,
articulate and become
self-assured.

Second: We must relate
and connect with the child
through an attuned and
sensitive relationship.

First: We must help the child
to regulate and calm their

fight/flight/freeze responses.

Reason

T

Relate

1t

Regulate




Afrunding



Links, viden og radgivning

Rapport: Ukrainske bgrn, unge og

foraeldre i folkeskolen

Rapport: Ukrainernes stemmer

Handbog: Bgrn med
flugtbaggrund i daginstitution og
skole

Folder: At opleve krig og flugt

MindSpring

DFUNK — Dansk Flygtningehjaelp
Ungdom

Mental trivsel | Rgde Kors

Center for Udsatte Flygtninge

www.integration.drc.ngo/cuf

DRC Bgrn og Familie
Sparring og supervision til fagproffesionelle....
Bgrn og Familie | DRC Dansk Flygtningehijaelp
DRC Frivillig

Lektiehjaelp, mentor, radgivning...

S¢g frivilligerupper og aktiviteter naer dig |
DRC Dansk Flygtningehjaelp

Mpono3unuia 4oNoOMOrun bixkeHUAaAM Yin
npeacraBHUKam eTHiYHMX meHwnH | Ukrainsk

| DRC Dansk Flygtningehjalp



https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/ukrainske-born-unge-og-familier-i-folkeskolen/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/ukrainske-born-unge-og-familier-i-folkeskolen/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/ukrainernes-stemmer/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/born-med-flugtbaggrund-i-daginstitution-og-skole/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/born-med-flugtbaggrund-i-daginstitution-og-skole/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/born-med-flugtbaggrund-i-daginstitution-og-skole/
https://integration.drc.ngo/bliv-klogere/materialer/at-opleve-krig-og-flugt/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/gratis-psykosociale-gruppeforlob-for-ukrainere-der-er-flygtet/
https://dfunk.dk/
https://dfunk.dk/
https://dfunk.dk/
https://dfunk.dk/
https://dfunk.dk/
https://www.rodekors.dk/trivsel-dansk
https://www.rodekors.dk/trivsel-dansk
https://www.rodekors.dk/trivsel-dansk
https://www.rodekors.dk/trivsel-dansk
https://www.rodekors.dk/trivsel-dansk
http://www.integration.drc.ngo/cuf
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/born-og-familie/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/sog-frivilliggrupper-og-aktiviteter/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/sog-frivilliggrupper-og-aktiviteter/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-pa-flere-sprog/ukrainsk/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-pa-flere-sprog/ukrainsk/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-pa-flere-sprog/ukrainsk/
https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-pa-flere-sprog/ukrainsk/
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Tak for ordet!
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