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"Vi tager jo drommene fra dem”

“Mennesket har brug for at have en plan med sin tilvaerelse, brug for at se, at tingene udvikler sig, skabe en
tilveerelse, laere nogle ting og komme ind i et samfund.”

Med dette citat saetter en af Dansk Flygtningehjeelps frivillige en ramme til at forsta, hvorfor og hvordan de
mange lovaendringer pa udleendinge- og integrationsomradet, som er indfgrt siden 2015, pavirker de
mennesker, som har faet ophold som flygtninge i Danmark de senere ar.

Den frivillige, som star bag citatet, har — som 689 andre frivillige — deltaget i en undersggelse af, hvilke
konsekvenser frivillige i Dansk Flygtningehjzelp oplever, at de loveendringer pa udleendingeomradet, som er
indfgrt i forhold til gkonomiske ydelser, familiesammenfgring, opholdsstatus og —tilladelser har for de
mennesker, der er omfattet af lovgivningen. En mindre del af undersggelsen har desuden fokus pa at
indsamle viden om, hvilke konsekvenser, &endringer i lovgivningen om flygtninge, har i forhold til den
frivillige indsats.

1. Undersggelsen og deltagerne

Undersggelsen blev igangsat pa baggrund af en raekke henvendelser fra frivillige, der udtrykte alvorlige
bekymringer i forhold til de vilkar, en stor gruppe mennesker med flygtningebaggrund, lever under i
Danmark. Dansk Flygtningehjaelp besluttede sig pa den baggrund for at gennemfgre en systematisk
opsamling af, hvordan frivillige oplever, at de lovaendringer, som er foretaget siden 2015, pavirker
mennesker med flygtningebaggrund.

Et mal med undersggelsen er at indsamle data, der gger offentlighedens opmaerksomhed om
konsekvenserne af de lovaendringer, der er gennemfgrt siden 2015. Et andet mal er at indsamle data, der
kan bruges som afseet til at styrke Dansk Flygtningehjzelps frivillige i forhold til at stgtte de mennesker, der
pavirkes af lovaendringerne.

Fra tidligere undersggelser pa frivilligomradet er det Dansk Flygtningehjaelps erfaring, at frivillige, som er i
en teet relation til flygtninge, har en unik position i forhold til at beskrive bade umiddelbare konsekvenser af
de vilkar, mennesker med flygtningebaggrund lever under i Danmark, og vurdere de langsigtede
konsekvenser i forhold til integration. Det er arsagen til, at frivillige udger gruppen af informanter i
undersggelsen.

Undersggelsen er gennemfgrt fra 15. november 2018 til 23. januar 2019, dvs. i den periode, hvor
finanslovsaftalen for 2019 blev indgaet. Finanslovsaftalen rummer aftaler pa flere af de lovomrader,
undersggelsen saetter fokus pa: integrationsydelse, midlertidigt ophold og familiesammenfgring. Disse
emner har derfor veeret helt fremme i den offentlige debat, mens undersggelsen blev gennemfgrt.

Undersggelsen omfatter:

e to fokusgruppeinterviews med deltagelse af henholdsvis fem og seks frivillige
e individuelle telefoninterviews med fem frivillige
e en spgrgeskemaundersggelse med deltagelse af 673 frivillige



Alle informanter er frivillige i Dansk Flygtningehjzaelp, og der er en bred repraesentation af deltagere fra hele
landet, dog tegner region Syddanmark og Midtjylland sig procentvis for flest deltagere i
spprgeskemaundersggelsen.

Hovedparten af de frivillige deltagere i spgrgeskemaundersggelsen, 67 procent, har mindst to ars erfaring
eller mere, dvs. en del eller meget erfaring. Hovedparten af de frivillige, der har deltaget i
sporgeskemaundersggelsen, 103 procent?, tilkendegiver, at de enten er i kontakt med enlige eller familier,
dvs. mindst en voksen og et barn.

Spgrgeskemaet er sendt ud til 3205 frivillige og har en svarprocent pa 21. Den ligger dermed pa niveau med
den seneste undersggelse blandt frivillige, hvor svarprocenten var 23. De 3205 frivillige er udvalgt pa
baggrund af deres relation til personer med flygtningebaggrund som enten mentor, netvaerksperson eller
hverdagsradgiver. | forbindelse med dataindsamlingen viste det sig imidlertid, at flere af de frivillige, der
havde modtaget spgrgeskemaet, faldt uden for den definerede malgruppe, enten fordi de havde skiftet
rolle som frivillige, holdt pause eller endnu ikke var matchet med en person med flygtningebaggrund. Det
kan vaere arsagen til, at svarprocenten ligger lidt lavere end den seneste undersggelse. Af undersggelsens
data fremgar det, at hovedparten af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, 89 procent,
indgar i en relation som enten netvaerksperson eller mentor med mennesker, der opholder sig i Danmark
som flygtninge.

Under flere af de emner, der spgrges ind til i spgrgeskemaundersggelsen, indgar flere muligheder for
fritekstsvar. En stor andel af de frivillige, der har besvaret undersggelsen, har valgt at afgive fritekstsvar.? Vi
ser det som udtryk for, at de deltagende frivillige oplever behov for at videreformidle deres konkrete
oplevelser til offentligheden.

2. Konklusion

Af undersggelsen fremgar det, at frivillige oplever, at personer med flygtningebaggrund pa forskellig made
pavirkes af de loveendringer, som er indfgrt pa udleendinge- og integrationsomradet siden 2015.

53 procent af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, tilkendegiver, at de i kontakt med
personer, som modtager integrationsydelse. Hovedparten af disse, 70 procent, oplever, at gkonomien
pavirker de pagaldende personers trivsel i nogen, hgj eller meget hgj grad. Frivillige tilkendegiver, at
bekymringer om gkonomi giver anledning til bekymringer, stress, depression og fysiske symptomer.

“Hver gang, man fdr et brev fra kommunen, sa bliver man faktisk angst, for betyder det nu, at de tager
noget fra mig? Det er meget invaliderende, at man har et budget, hvor man ikke kan tdle, at man lige skal
betale 25 kroner her eller 20 kroner dér. Det er en stor psykisk belastning, at de ikke ved, hvordan de skal fa
det til at haenge sammen.”

! Arsagen til at antallet ligger hgjere end 100 procent, er, at nogle frivillige er i kontakt med flere af de opstillede
kategorier, dvs. enlige flygtninge, par eller familier.

2| forhold til integrationsydelsen afgiver 65 % af informanterne fritekstsvar, i forhold til midlertidigt ophold afgiver 64
% af informanterne fritekstsvar, i forhold til familiesammenfgring afgiver 74 % af informanterne fritekstsvar.



Hovedparten af de frivillige oplever, at muligheden for at daekke udgifter til kgrsel, medicin og tolkning er
vanskelig eller ikke til stede. En del frivillige, svarende til cirka 1/3, oplever, at de personer, de er i kontakt
med, i mindre grad eller slet ikke har mulighed for at betale husleje og spise varieret.

Ifglge frivillige udggr de skonomiske vilkar, personer pa integrationsydelse, lever under, udfordringer i
forhold til integration. Hovedparten af de frivillige oplever saledes, at gkonomien hos de mennesker, de er i
kontakt med, haemmer dem i forhold til at uddanne sig, dyrke socialt samveer med andre og deltage i skole-
og foreningsliv. Det er udgifter til f.eks. transport, udstyr, kontingenter og egenbetalinger, de pagaldende
personer ikke har rad til at deekke.

| undersggelsens kvalitative data peger mange frivillige pa, at gkonomien i seerlig grad har negative
konsekvenser for bgrn og unge. De bgrn og unge, som enten selv — eller hvis foraeldre — modtager
integrationsydelse, er ikke i besiddelse af samme udstyr, som deres jeevnaldrende. De har ikke mulighed for
at deltage i fritidsaktiviteter, forlystelser og adspredelser i samme omfang, som deres jeevnaldrende.
Endeligt skiller de sig synligt ud i gruppen af bgrn og/eller unge ved, at standarden af deres tgj, udstyr og
bolig er vaesentligt darligere end tilfeeldet hos deres jeevnaldrende. Det har i nogle tilfaelde den konsekvens,
at bgrnene ikke inviterer deres kammerater hjem:

“Den 13-drige pige har ikke eget veerelse, hvilket er det normale for de gvrige piger. Hun inviterer ikke
kammerater hjem. Boligstandarten afviger vaesentligt fra andres. De har ikke rdd til at flytte i almennyttigt
boligbyggeri.”

64 procent af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, tilkendegiver, at de er i kontakt
med personer, der har midlertidigt ophold i Danmark. Den situation skaber ifglge hovedparten af disse
frivillige, 62 procent, udfordringer i forhold til de pageeldende personers trivsel. Frivillige refererer til
engstelse, bekymringer og frygt i forhold til at blive sendt tilbage til en usikker situation i hjemlandet. Dertil
kommer den usikkerhed, der knytter sig til de korte opholdstilladelser og de hyppige lovandringer, som
Isbende gennemfgres pa udlaendinge- og integrationsomradet. Frivillige peger pa, at uvished og usikkerhed
i relation hertil, pavirker mulighederne for at fremtidsplanleegge, og udfordrer de pageeldende personers
forudseetninger og motivation i forhold til at leere dansk, handle og treeffe beslutninger.

“De mangler simpelthen perspektiv pa deres liv. De kan ikke fremtidsplanlaegge. De er f.eks. usikre pG, om
de kan tage en uddannelse, om de kan feerdigggre den.”

24 procent af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, oplyser, at de er i kontakt med
personer, der gnsker familiesammenfgring med familiemedlemmer, der opholder sig uden for Danmark. 69
procent af disse er i kontakt med personer, der endnu ikke har ret til familiesammenfgring eller har rad til
at finansiere familiens rejse hertil. | de kvalitative data tilkendegiver hovedparten af informanterne (75
procent), at de i hgj eller meget hgj grad oplever, at de personer, som gnsker familiesammenfgring, er
udfordret i forhold til at opretholde god trivsel. | de kvalitative data refereres der til magteslgshed,
stilstand, desperation, angst, depression, sorg, stress, selvmordstanker, vaegttab, vrede, splittelse,
ensomhed og frustration. Hovedparten af de frivillige oplever, at savnet af familien og usikkerhed om
familiesammenfgring pavirker alle aspekter af integration: leere dansk, finde et arbejde, dyrke socialt liv.

“Hans tanker kredser hele tiden om familien i Syrien og krigen. Flere familiemedlemmer bliver forfulgt og
familiens hus er spraengt i luften. Hans kone er draebt (...). Deres lille sgn overlevede og er nu hos faderen.”



3. Integrationsydelsen

“Integrationsydelsen skaber fattigdom. Lige nu hjeelper vi dem med julehjeelpsansggninger, og jeg skal lige
love for, at det er noget af nogle regnestykker. De skal oplyse deres disponible indkomst, og ndr jeg ser de
tal, kan jeg slet ikke forstd, hvordan de kan fa det til at Igbe rundt.”

En af de loveendringer, som blev gennemfgrt i 2015, var indfgrelse af integrationsydelsen, en sezrlig ydelse
til personer, som ikke har opholdt sig i Danmark i ni ud af de sidste ti ar, og ikke har anden indkomst.
Mennesker, der far ophold som flygtninge i Danmark, far typisk denne ydelse.

| spprgeskemaundersggelsen tilkendegiver 53 procent, at de er i kontakt med personer, som modtager
integrationsydelse. De bliver efterfglgende bedt om at vurdere, hvorvidt disse personer har mulighed for at
betale en reekke almindelige udgifter i hverdagen.

Oplever du, at den eller de flygtninge, du er i kontakt med, har
mulighed for

at betale for kgrsel til lzege, sagsbehandlinger, etc. -_—
atbetale for tolkebistand - 2 S GE R

at betale husleje | NG 5 O 51

at kpbe medicin, briller, hgreapparat, etc. _

at kgbe udstyr som f.eks. cykel, skoletaske, idraetstgj _-
at kebe varieret hverdagskost | N Sl i
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Tabel 1:

358 af de 673 personer, der har deltaget i spdrgeskemaundersggelsen oplyser, at de er i kontakt med personer, som
modtager integrationsydelse. Af grafen ovenfor fremgar det, at en del frivillige ikke ved, om de personer, de er i
kontakt med, har mulighed for at betale udgifter til tolkebistand, karsel og medicin. Det kan vaere udtryk for, at de
pdgeeldende flygtninge ikke har de behov, eller at de frivillige indgar i relation, f.eks. en mentorrelation, med fokus
pa job og uddannelse. Her vil frivillige ikke ngdvendigvis fa indblik i mere private forhold.



3.1 En del har vanskeligt ved at betale husleje og kgbe varieret kost

Af tabel 1 fremgar det, at mere end halvdelen af de frivillige, der er i kontakt med personer, der modtager
integrationsydelse, oplever, at de mennesker, de er i kontakt med, i nogen, hgj eller meget hgj grad har
mulighed for at betale husleje (62 procent) og kgbe varieret kost (55 procent). Det fremgar ogsa, at
henholdsvis 34 (kost) og 29 (husleje) procent af de frivillige i mindre grad eller slet ikke oplever, at de
mennesker de er i kontakt med, har de muligheder. Frivillige peger p3, at forskellige forhold ggr, at
mennesker, der i udgangspunktet, har nogenlunde samme indkomst, i praksis har sa forskellige muligheder
for at betale almindelige hverdagsudgifter. Det vender vi tilbage til i afsnit 3.4.

| forhold til kost giver frivillige i de kvalitative interviews udtryk for forskellige holdninger. Enkelte frivillige
oplyser, at de er i kontakt med personer, der sulter. | de tilfeelde oplever de frivillige, at gratis tilbud om
kost og maduddeling i kulturhuse, frivillighuse og kirker er helt centrale i forhold til at fa daekket det daglige
behov for mad.

”En kvinde, som er alene med 3 bgrn, falder for reglen om 225 timers arbejde, det har hun ikke. Hun far
nedsat ydelse, % barnetilskud og far boligsikring, s det lykkes hende at ramme imod kontanthjaelpsloftet!
Der er 1400 kr. til mad. Hun fik overskydende mad fra en privat afghansk fest og i gdr, onsdag, havde vi
international julemiddag med ca. 140 deltagere, sG da pakkede vi ogsa overskydende mad ned til dem.
Extra hjeelp kan der ikke sgges om ret mange gange, og integrationsmedarbejderne prgver at veere
kreative.”

Andre frivillige giver udtryk for, at de generelt oplever, at familierne er gode til at prioritere kosten, bedre
end personer, der f.eks. lever alene. Det naevnes i flere interviews, at familierne er gode til "det med
maden”. Til gengzeld naevnes der flere tilfeelde af enlige flygtninge, som ”ikke far spist”.

“Jeg synes, de er gode til det med maden, til at fa det til at raekke og kgbe billigt ind. Nar vi spiser hos dem,
er det altid veltillavet, det er ikke dyr mad, men det er sund mad, og det smager dejligt.”

“Der er én ude ved os, som er alene. Hun har 1500 kroner at leve for, ndr alt er betalt. Hun spiser i kirker og
andre gratis tilbud. Hun er sG tynd, sa tynd. Nu har hun faet en have og skal til at dyrke gr@ntsager.”

Af de kvantitative data kan det dog ikke udledes, at frivillige generelt oplever, at familier har bedre
mulighed for at prioritere varieret kost, end personer, der lever alene.

3.2 Hovedparten har vanskeligt ved at betale medicin, kgrsel og tolkebistand

Af tabel 1 fremgar det ligeledes, at mere end halvdelen af de frivillige oplever, at de mennesker, de er i
kontakt med, i mindre grad eller slet ikke er i stand til at kebe medicin (60 procent), betale for tolkebistand
(63 procent) og kersel til f.eks. laege, sagsbehandler etc. (59 procent).? Det fremgar af de kvalitative data, at
nogle frivillige er i kontakt med personer, som bor i yderomrader og derfor har udgifter til offentlig
transport i forbindelse med leegebesgg og mgder med sagsbehandlere.

| de kvalitative interviews giver frivillige udtryk for, at de oplever det som et problem, at de personer, de er
i kontakt med, ikke har mulighed for at fa daekket udgifter til tolkning og evt. kgrsel i forbindelse med
behandling. "Problemet” lander blandt frivillige, som ikke har mulighed for at tolke eller betale for kgrsel:

3 undersggelsen "Mennesker pé integrationsydelse”, som Institut for Menneskerettigheder udgav i 2018, fremgér det
ligeledes, at personer pa integrationsydelse har svaert ved at daekke udgifter til medicin og kegrsel.



“Der var en mand, som fejlede alt muligt, og han fik tilsendt et hav af papirer fra hospitalet om fasteregler
og medicin og alt muligt. Det kan vi jo ikke sidde og forklare, s vi er sikre pd, at han forstar det.”

Af de kvalitative data fremgar det, at mangel pa gkonomiske muligheder for at betale kgrsel og tolkning
ogsa har konsekvenser for bgrn. En frivillig fortaeller om en familie, hvis datter star for at skulle have
foretaget en levertransplantation:

“Datteren er meget syg og venter pa at fa en levertransplantation. Hun md tage alene afsted, da familien
ikke har rad til hotelovernatninger i Kebenhavn i forbindelse med hendes indlaeggelse. Det pavirker familien
meget.”

Andre oplyser, at bgrn tolker, og at de i den sammenhang har bekymringer om, hvorvidt de tolker i
forbindelse med f.eks. legebesgg:

“Dem, der kan, har venner med. Andre har bgrn med. (...) Og det er jo lidt svaert, hvis man f.eks. skal have
lavet en gynaekologisk undersggelse eller snakke om cancer (...) — og sa have sine bgrn med til sGdan en
samtale.”

| en af fokusgrupperne er der enighed om, at det i szerlig grad er seldre mennesker, som typisk gar mere til
leegen, der er blevet ramt af de lovaendringer, der blev indfgrt i forhold til betaling af tolke i 2018. Et par
informanter naevner ogsa, at personer med handicaps, er szerligt udfordrede i forhold til sundhed, fordi de i
hgjere grad er i kontakt med sundhedssystemet.

3.3 Hovedparten har vanskeligt ved at betale almindeligt udstyr

72 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer pa integrationsydelse, oplever, at de pagaldende
mennesker har vanskeligt ved at betale elementart udstyr som f.eks. cykel, skoletaske og idraetstgj. Af de
kvalitative data fremgar det, at frivillige oplever, at det i saerlig grad har konsekvenser for bgrn. Bgrnene
skiller sig synligt ud ved enten mangel pa udstyr eller standarden af det. Det handler om it-udstyr, t@j,
skoletasker, drikkedunke, cykler og legetgj.

“Det giver en opgivende holdning, ndr der ikke er rad til at kabe cover til en i gvrigt kommunalt betalt Ipad.
Manglende mulighed for at kgbe idraetstgj medfarer at pigen pjeekker fra idraet, og ikke har mulighed for at
deltage i foreningsidraet.”

“Bgrnenes tgj er usselt og ikke passende.”
Vi vender tilbage til konsekvenser for bgrn i afsnit 3.13

3.4 Nogle er i stand til at deekke udgifter til almindeligt udstyr
Af tabel 1 fremgar det, at 21 % af de frivillige oplever, at de mennesker, de er i kontakt med, faktisk er i
nogen, hgj eller meget hgj grad er i stand til at betale almindeligt hverdagsudstyr.

”Pa forunderlig lykkes det vores lille familie (mor, far og to barn)at opretholde et velfungerende liv med
savel syriske som danske venner. Far er i behandling for ptsd, men mor er i ordinaert arbejde som
kokkenhjzelper.”



| de kvalitative data naevner frivillige selv fglgende forklaringer p3, at personer med samme indkomst har sa
forskellige gkonomiske muligheder: lav husleje, at man laner penge, at man far penge tilsendt fra familie i
hjemlandet, sort arbejde, stor gkonomisk taeft, at eventuelle bgrn har fritidsarbejde. Derudover ved vi, at
landets kommuner har forskellig praksis i forhold til udbetaling af enkeltydelser.

3.5 Konsekvenserne af integrationsydelsen
| undersggelsen bliver frivillige bedt om at vurdere, hvordan de oplever, at gkonomien hos de mennesker,
de eri kontakt med, udfordrer deres integration.

Oplever du, at gkonomien hos den/de enkelte flygtninge, du er i
kontakt med, udfordrer deres integration i forhold til:

At opretholde god trivsel i familien og hos den enkelte [ IECHIIEGTGNEEIE 118 Ea 19 26
At deltage i et evt. integrationsprogram (SIS 66 e 34 118
At finde et arbejde _ 85 _- 63
At deltage i foreningsliv/frivillige tilbud i Danmark | ETEGCEE 99 ST 31 36
At stifte og vedligeholde netvaerk med venner og familie |GGG 104 a3 47
At tage en uddannelse [ IEZHINEGECE 81 a2 s
atlere dansk | ESHIIEGGCEEE 85 PO 53 36
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Tabel 2

En stor andel af de frivillige angiver, at de ikke ved, om gkonomien hos personer pad integrationsydelse,
udfordrer deltagelse i et integrationsprogram. Det kan skyldes, at frivillige ikke er bekendt med, hvad der
ligger i begrebet integrationsprogram, som er en fagterm blandt fagprofessionelle.

3.6 Pkonomiske bekymringer udfordrer god trivsel

Frivillige tilkendegiver, at de oplever, at gkonomien hos de personer, de er i kontakt med, pavirker deres
integration i forskellig grad i forhold til opstillede parametre. De mest udslagsgivende tal finder man i
spgrgsmalet om, hvorvidt frivillige oplever, at gkonomien udfordrer den enkeltes mulighed for at
opretholde god trivsel. Her angiver 74 procent af de frivillige, at de i nogen, i hgj eller i meget hgj grad
oplever, at gkonomien hos den enkelte person/familie udfordrer deres trivsel.

Af de kvalitative data fremgar det, at frivillige oplever mange og dybe bekymringer om gkonomi hos de

27"

personer, de er i kontakt med. Konsekvenserne beskrives i forskellige termer som “bekymringer”, "taerer”,

” on

"stress”, "tager energi”.



“Mange er sad fattige, at det kraever ressourcer at klare en almindelig dag. Der skal hele tiden planlaegges og
udskydes i forhold til gkonomi. Det kraever mange kraefter.”

| fritekstsvarene tilkendegiver nogle frivillige (to procent), at de oplever stress og/eller fysiske symptomer
hos personer med flygtningebaggrund i relation til gkonomi:

“Bekymringer over gkonomi ggr familien utryg. Det giver bade fysiske og psykiske symptomer, f.eks.
hovedpine, ondt i ryggen, tristhed og grad.”

Nogle frivillige (3 procent) tilkendegiver i fritekstsvarene, at de oplever depression eller
depressionslignende tilstande hos den/de personer, der er i kontakt med, som fglge af pkonomisk
uformaenhed.

“Faderen har jo intet overskud. Vi har en kulturcafé i byen, og ndr vi har arrangementer der, kommer
moderen alene med alle bgrnene. Faderen sover derhjemme, fordi han er treet. Og han er vitterligt traet. Og
det, der g@r ham trzet er at taenke pd, hvordan han kan fG gkonomien til at haenge sammen. Det er ogsd det
eneste, han kan snakke med mig om. (...) Vi har vaeret i banken sammen og lagt budgetter, men de
overholder det ikke, sa jeg har lidt opgivet det. Jeg lytter, men jeg kan ikke hjaelpe ham.”

Flere frivillige tilkendegiver, at de oplever, at gkonomien har indflydelse pa selvvaerd, handlekraft og
integration hos de personer, de er i kontakt med:

“Hver gang, man fdr et brev fra kommunen, s@ bliver man faktisk angst, for betyder det nu, at de tager
noget fra mig? Det er meget invaliderende, at man har et budget, hvor man ikke kan tdle, at man lige skal
betale 25 kroner her eller 20 kroner dér. Det er en stor psykisk belastning, at de ikke ved, hvordan de skal fd
det til at haenge sammen.”

3.7 Personer pa § 7.3. har ikke rad til uddannelse

64 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, som modtager integrationsydelse, oplever, at
gkonomien hos de pagaldende personer udfordrer dem i forhold til at tage en uddannelse. | de kvalitative
data kommer der meget fa tilkendegivelser frem, der kan belyse, hvordan gkonomien spiller en rolle for
valg af uddannelse. Det fremgar dog, at de personer, som har ophold efter udlaendingelovens § 7.3. ikke
har rad til at tage en uddannelse.* | de kvalitative interviews peger flere frivillige p3, at det skaber stort
mismod hos de unge og deres foraeldre, at de unge, som har feerdiggjort en ungdomsuddannelse, ikke kan
fortseette i en videregaende uddannelse, med mindre foraeldrene eller andre er i stand til at betale den.

“Deres drdamme er knust, og de unge mennesker har en fornemmelse af, at det hele er ligegyldigt, nGr man
nu ikke kan fa den uddannelse, man drgmte om, og som man kan bruge til at genopbygge sit hjemland. De
bliver ramt af en form for depression, kan man godt sige, -- ogsd foraeldrene. Det er en slem konsekvens af
den lovgivning. ”

3.8. Udfordringer i forhold til at lzere dansk
53 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, som modtager integrationsydelse, oplever, at
gkonomien hos de pageeldende personer udfordrer dem i forhold til at laere dansk. | de kvalitative

4 Personer med ophold pa § 7.3 har ikke ret til at fa betalt en videregdende uddannelse i Danmark.
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interviews giver frivillige ikke udtryk for en direkte sammenhang mellem gkonomi og det at leere dansk,
men flere giver udtryk for, at de oplever omfanget af sprogundervisning som en barriere for integration:

“Det er sd lidt dansk, de lzerer i sprogskolen i forhold til tidligere. Dengang kunne vi kommunikere med dem
efter et halvt dr pa et fornuftigt sprog.”

Flere peger pa, at der pa de praktikpladser/jobs, flygtninge far, ikke ngdvendigvis er gode mulighed for at
leere dansk. Det kan vaere renggringsbranchen, fabriksarbejde og enmandsjobs.

En frivillig peger p3, at det sproglige niveau har konsekvenser i forhold til at vaere selvhjulpen:

“Det vil sige, at de igen bliver afheengige af andre mennesker, og det befordrer ikke en selvrespekt. (...)
Vores system er i sig selv skruet sGdan sammen, at det er meget sveaert at komme ind i, ndr man ikke kan
sproget, og heller ikke er god til det digitale.”

3.9 Darlig ékonomi hindrer deltagelse i det danske skoleliv

| de kvalitative interviews naevner flere frivillige aktiviteter i folkeskolen som en udgiftspost, der er svaer at
finde penge til at daekke. Skoleudflugter, sociale aktiviteter, it-udstyr, fédselsdagsarrangementer i og uden
for skolen, skoletasker og idraetstgj er nogle af eksemplerne herpa.

“Bare i folkeskolen er der efterhdnden meget egenbetaling, og de har simpelthen ikke rad til det.”

“Der er ikke rad til at bgrnene deltager i fritidsaktiviteter, sG der opbygges socialt netvaerk. Der er ikke rad til
at deltage i arrangementer pG bgrnenes skole, og der mindskes mulighed for at leere kammerater at kende.”

Flere frivillige tilkendegiver i de kvalitative interviews, at de oplever, at bgrn og familier ikke deltager i
fedselsdagsarrangementer og sociale arrangementer, fordi der er udgifter til forplejning og gaver. Ogsa
skoleudflugter, herunder lejrophold i de zldre klassetrin, kan familierne ikke betale for deres bgrn.

”8.-klasses bgrn har ikke rdd til at betale 2200 kroner for en tur til Berlin sammen med klassen”

En anden frivillig peger pa udgifter til en ellers meget billig skolemadsordning, som en barriere for at ga i
skole:

”Pa Mors fdar bgrnene mad pa skolerne, 200 kr. pr elev. Moderen har ikke betalt, og sa vil b@rnene ikke i
skole.”

3.10 @konomi og boligstandard kan vaere en barriere for socialt samvaer

54 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, som modtager integrationsydelse, oplever, at de
pagaeldende mennesker i nogen, hgj eller meget hgj grad er udfordret i forhold til at dyrke social kontakt
med venner og familie.> Af de kvalitative svar fremgar det, at udgifter til kgrsel i forbindelse med socialt
samveer, er en barriere:

“Hun kan darligt nok tillade sig at kgbe en togbillet til Esbjerg, hvor hun har en veninde.”

5l undersggelsen "Mennesker pé integrationsydelse”, Institut for Menneskerettigheder 2018, fremgér det ligeledes, at
personer, som lever af integrationsydelse, lider en raekke sociale afsavn som fglge af deres gkonomiske situation.
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Flere frivillige naevner ogsa boligens standard som en barriere for socialt samvaer i hjemmet. Det kan vaere
skamfuldt at invitere andre ind i boligen, som i forhold til standard og mgblering (kan veere mangel pa
mgblering) tydeligt udtrykker den mangeltilstand, de pageeldende personer lever i:

”Jeg tror, deres lidt ringe bolig gar, at de ikke vil vaere bekendt at invitere gaester. Den pdgaeldende familie
har levet et middelklasseliv i Syrien, og det er selvsagt svaert at veenne sig til at leve i relativ fattigdom.”

“Det er umuligt at opretholde en vennekreds eller deltage i arrangementer, der koster bare et lille belgb.
Familien, jeg taenker pd, bliver mere og mere passiv og opgivende over for deres egen situation.”

En del frivillige peger p3, at boligens standard og stgrrelse kan vaere en barriere for bgrnenes og de unges
integration. De inviterer ikke til fadselsdag eller socialt samvaer i hjemmet.

“Min familie har 5 bgrn, det piner foraeldrene at deres bgrn ikke har de samme vilkar som deres
kammerater, f.eks. i forhold til bolig, t@j, deltagelse i fritidsaktiviteter, ferieoplevelser og i det hele taget at
bgrnene faler sig anderledes.”

“Den 13-drlige pige har ikke eget veerelse, hvilket er det normale for de @gvrige piger. Hun inviterer ikke
kammerater hjem. Boligstandarten afviger vaesentligt fra andres. De har ikke rad til at flytte i almennyttigt
boligbyggeri.”

Der indgar ikke specifikke spgrgsmal om boligforhold i undersggelsen, men flere frivillige giver i de
kvalitative data udtryk for bekymringer i forhold til boligforhold. Frivillige fortzeller, at de mennesker, de eri
kontakt med, i forhold til plads og komfort, lever under boligforhold, der svarer til de standarder,
arbejderklassen levede under i 1930’erne. Der er et eksempel pa en familie pa seks personer, som lever i
1% veerelses lejlighed. Der er et eksempel pa en familie, der lever i en bolig, som ikke kan opvarmes. Det
har bade konsekvenser for de pagaeldende personers mulighed for socialt samveer, deres trivsel og
sundhed:

“Familien er blevet placeret langt ude pad landet i et hus, som er ggmmelt og utzet og desuden meget dyr i
varme. Bgrnene bliver ofte syge, fordi det ikke er til at varme op. En alenemor med fem bgrn har ikke
mulighed for at flytte til byen.”

3.11 Mindre eller ingen mulighed for at deltage i foreningsliv

Af tabel 2 fremgar det, at 64 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, som modtager
integrationsydelse, oplever, at gkonomien hos de pagaeldende personer i nogen, i hgj eller i meget hgj grad
udfordrer deres mulighed for at deltage i foreningslivet og/eller frivillige tilbud.

Af de kvalitative data fremgar det, at det igen er udgifter til kgrsel, som er en barriere. Flere frivillige
oplyser, at de er i kontakt med personer, der bor i yderomrader og derfor afhaengige af offentlig transport.
Disse personer har szerligt darlige forudsaetninger for at deltage i selv gratis, sociale tilbud, fordi budgettet
ikke kan baere transporten til og fra arrangementerne. Det efterlader de pagaeldende personer i en passiv,
fastlast og isoleret situation:

”De er stavnsbundet i deres bolig. De bor pd landet med meget begraenset offentlig transport. Det
begraenser deres sociale liv.”
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Andre gkonomiske barrierer for deltagelse i foreningsliv er udstyr og kontingentbetaling. |
fritekstbesvarelserne oplyser 12 procent, at bgrn ikke deltager i fritidsaktiviteter. Antallet er overraskende
stort, idet flere organisationer, herunder Dansk Flygtningehjzelp har et staende tiloud om finansiering af
medlemskontingenter til bgrns fritidsaktiviteter. Frivillige oplyser ogsa her, at det er udgifter til transport,
udstyr og kontingenter, der haemmer bgrnenes deltagelse.

| forhold til bgrn og unges fritid fortaeller enkelte frivillige, at den bruges til at forbedre familiens gkonomi:
"Barn og unge der gar med flere reklameruter i stedet for at spille fodbold og laese lektier.”

3.12 @konomi kan vaere barriere for job
Tre frivillige forteeller om tilfaelde, hvor personer fik tilbudt et arbejde, som kraevede kgrekort. Det var der
ikke rad til, og kommunen ville ikke betale.

”De to unge maend som jeg kender, har i flere runder ikke kunnet fG arbejde pga. transport, da vi bor i en
landsby. Der er ikke rad til bil, kgrekort, knallert. Og bussen gar for sjaeldent. Der bliver sa heller ikke rad til
at bo i andet end midlertidig bolig.”

3.13 Darlig skonomi udgranser bgrn og unge socialt

| undersggelsen indgar ikke specifikke spgrgsmal om, hvilke konsekvenser gkonomien har for bgrn og unges
integration. Men af de frivillige, der har afgivet oplysninger i fritekstbesvarelserne, peger 37 procent p3, at
familiens gkonomiske situation udfordrer bgrnenes og de unges integration. Det handler om ikke at kunne
daekke udgifter til fritidsaktiviteter, skoleliv, udstyr, adspredelser og forlystelser.

Mange frivillige oplever det som en barriere for integration, at de personer, de er i kontakt med, ikke har
gkonomisk mulighed for at benytte kulturelle tilbud, der skaber adspredelser og glaede i hverdagen.

“Hun kan ikke tillade sig at gd i biografen med sin sgn, eller tage en tur i Legoland, hvad han rigtig gerne vil.
De der ganske almindelige ting, som vores badrn ggr med deres bgrn, det kan hun jo slet ikke.

Den opfattelse, som grundlaeggende kommer til udtryk, er, at bgrn og unge saettes i en udgraenset position
ved, at de ikke deltager i fritidsaktiviteter pa samme niveau som deres jeevnaldrende, og at de ikke kender
til og/eller har besggt gaengse oplevelsesparker, naturcentre, museer etc. som andre bgrn:

“Den lave ydelse pavirker iseer bgrnefamilier, som ikke har mulighed for at lade deres bgrn deltage i
aktiviteter, som fx danske bgrn deltager i.

“Der er ikke gkonomi til (...) at deltage i spaendende fritidsting som legeland, biograf, teater, naturcentre,
museer for bgrn og voksne, - i det hele taget oplevelser i hverdag og ferier.”

Frivillige tilkendegiver desuden, at mange bgrn og unge heller ikke er i besiddelse af de materielle ting, tgj
(sportstgj), legetgj, mobiltelefon og andet it-udstyr, som indgar i b@érn og unges samveer i dag. De skiller sig
”synligt” ud ved, at deres basisudstyr er af helt andre standarder, end det er tilfaeldet hos de bgrn, de
omgiver sig med.

”De er ngdsaget til at kgbe tgjet i (de billigste) genbrugsbutikker hvorfor bgrnene skiller sig ud ift. danske
barn.”
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| forhold til unge (det kan bade veere hjemmeboende unge, og unge der er kommet alene til Danmark),
nzaevner flere frivillige, at de unge ikke har samme mulighed for at deltage i sociale aktiviteter. De far typisk
ikke lommepenge og kan derfor ikke daekke udgifter til biograf, fitness, cafébesgg, IT-udstyr og tgj.

16 procent af de frivillige, der har udfyldt fritekstbesvarelser, oplyser, at de oplever det som en udfordring
for integration, at de personer, de er i kontakt med, ikke har mulighed for at deltage i fritidsaktiviteter og
kulturelle adspredelser. Flere frivillige peger pa, at det efterlader de pagaldende personer, i en passiv
tilstand:

Der er ingen penge til aktiviteter fx i sommerferien, og barnene er bare hjemme i lejligheden.”

3.14 Mange stifter privat geeld og keber pa afbetaling

47 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, som modtager integrationsydelse, har kendskab
til, at de pagaeldende personer har stiftet gaeld. Hovedparten af de lan, frivillige kender til, er private lan
eller afbetalingsordninger. 61 procent af disse frivillige oplyser, at de kender til personer, der har optaget
private lan, 46 procent oplyser, at de kender til personer, der har kgbt pa afbetaling.

Flere frivillige tilkendegiver, at de oplever flere uhensigtsmaessigheder ved de forskellige typer af lan, de
kender til.

“Nogle stifter privat geeld. De kan ikke Idne i banken, de IGgner internt af hinanden, men sd er der ikke rad til
at betale tilbage. Det kan blive en ond spiral og fare til isolering.”

Afbetalingslan kan vaere dyre i det lange Igb og uigennemskuelige for personer, der taler meget lidt dansk:

“Mange gdr i det, vi kalder Bilkafaelden. Man tager ud i Bilka og skriver under, og sG kan man kgbe for
10.000 kroner. Problemet er bare, at pengene skal betales tilbage. Den del er der ikke sG mange, der er
opmarksomme pd.”

“Man kan ikke laese alle de der ting, der stdr, og dem der IGner penge ud, er jo smarte nok.”

| et fokusgruppeinterview peger flere frivillige deltagere pa, at unge mennesker med flygtningebaggrund
kan veere i seerlig risiko i forhold til at indga en darlig laneaftale. De forteeller, at de unges mangel pa
erfaring med lan har fgrt til flere inkassosager, som de har hjulpet de unge med at fa styr pa:

“Det er en kombination af, at de mangler erfaring med det danske samfund, og at de ydelser, de fdr, er
utroligt lave. Vi har haft en sag med en ung pige fra Eritrea. Familien i hjemlandet bad hende om at sende
penge hjem, sG hendes syge bror kunne komme pd hospitalet dernede. Hun optog et kvikldgn, som hun ikke
havde nogen som helt mulighed for at betale tilbage.”

3.15 Mangel pa handlemuligheder i forhold til darligt fungerende boligsituation

Flere frivillige giver i de kvalitative interviews udtryk for, at de oplever udfordringer knyttet til
boligsituationen hos de mennesker, de er i kontakt med. Det kan veere darlig kemi mellem bofeller eller i
lokalsamfundet, det kan veere meget lidt plads til store familier, darlige transportforbindelser til arbejde
eller boligens darlige beskaffenhed.
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Frivillige oplever, at de bergrte personer i meget lille omfang har mulighed for at aendre pa deres situation.
Det kan veere vanskeligt at finde en ny bolig, som prismaessigt er pa niveau med eller billigere end den, de
allerede har. Derudover vil der vaere udgifter til bade indskud og flytning.

”“Flere familier ma forblive i boliger, hvor de er omgivet af andre flygtninge/indvandrere, og ingen danskere,
og hvor der er en kultur, iseer blandt de unge, men ogsd hos de voksne, der fastholder dem i gamle mgnstre,
som de selv giver udtryk for at gnske sig veek fra.”

“Det er sveert at betale indskud pa lejlighed ved flytning, ligesom fraflytningsrenovering har givet regninger
pd op til 50.000 kr. Pengene bliver ldnt og begraenser familiens mulighed for at bgrnene kan deltage i sport

7

mm.

“Det er svaert at fd et arbejde, hvor offentlig transport er eneste mulighed (ingen bil og k@rekort), ndr bolig
er pd landet. Det er kun ved donation fra fonde eller andet, at familien far bes@ggt stranden eller far en
udflugt ud i det bld.”
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4. Midlertidig opholdstilladelse

“Det fylder sG meget, at de ikke t@r tro pa fremtiden, og det smitter til barnene. Magteslgshed, ndr de
oplever stramninger igen og igen. Uanset hvor godt de arbejder og leerer dansk, rykker graenserne, inden de
ndr til permanent ophold.”

Lovaendringer i regler om permanent opholdstilladelse betyder, at mange af de mennesker med
flygtningebaggrund, som er kommet til landet de seneste ar, har midlertidig opholdstilladelse og Igbene
skal ansgge om forleengelse af den. Nogle personer far opholdstilladelser, som gaelder i ét ar og skal
derefter ansgge om forleengelse.

Derudover blev der i 2015 indfgrt en szerlig beskyttelsesparagraf i udlaendingeloven, § 7.3., som er baseret
pa midlertidighed. Personer, som har ophold efter denne paragraf, kan slet ikke ansgge om permanent
ophold.

| undersggelsen bliver frivillige bedt om at oplyse, om de er i kontakt med personer, der har midlertidigt
ophold, og hvilke konsekvenser de oplever, at den midlertidige opholdstilladelse har for den/de
pagaldende personer.

Oplever du, at den midlertidige opholdstilladelse udfordrer
den/de pagaldende flygtninges integrations i forhold til at:

At opretholde god trivsel | familien og hos den enkelte

o

At deltage i et evi. integrationsprogram

8

At finde et arbejde

At deltage i foreningsliv/frivillige tilbud 1 Danmark

®

(3

At gifte og vedlgeholde netveer k med venner og familie

At tage en uddannelse 75

at le=redansk o8
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mimegethgjgrad mihgjgrad mlnogengrad Imindregrad mSketikke @mVedikke

Tabel 3
434 af de 673 frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, angiver, at de er i kontakt med
personer, der har midlertidigt ophold i Danmark.
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64 procent af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, oplyser, at de er i kontakt med
personer, der har midlertidig opholdstilladelse i Danmark. Disse frivillige oplever i forskelligt omfang, at de
personer, de er i kontakt med, er udfordret af den midlertidige opholdstilladelse i forhold til integration.

4.1 Usikkerhed om opholdstilladelse pavirker trivsel

Af tabel 3 fremgar det, at det, at 63 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, der har
midlertidig opholdstilladelse, oplever, at det midlertidige ophold udfordrer trivslen hos den/de personer,
de er i kontakt med, i nogen, hgj eller meget hgj grad. Tilsvarende handler mere end 1/3 af data i
fritekstbesvarelserne om, hvordan og hvorfor den midlertidige opholdstilladelse pavirker trivslen hos de
personer, de er i kontakt med.

| fritekstsvarene peger frivillige pa, at usikkerhed og mangel pa kendskab til fremtiden, pavirker motivation
og forudsaetninger for at laere, handle, traeffe beslutninger om f.eks. uddannelse og arbejde og vaere socialt
aktiv.

“Det er jo altid forfaerdeligt ikke at kende sin fremtid. Det er svaert at holde fokus pG arbejde og skole, ndr
man ikke ved, om man nogensinde far lov til at vaelge sin egen fremtid.”

4.2 Frygten for at blive sendt tilbage
Det er fgrst og fremmest frygten for at fa inddraget opholdstilladelsen og blive sendt tilbage til en usikker
situation i hjemlandet, der fylder.

“Usikkerhed, utryghed, hvornar er det de bliver sendt tilbage? Og er der vurderet forkert, om der er fred i
omraddet? Deres fokus er flyttet, og der er meget angst forbundet med det nye paradigmeskifte.”

”Det er angst for at blive sendt retur til landet, hvor der stadig er krig, da faderen i familien kan risikere at
blive sendt i krig med fare for sit liv - og eksistensgrundlaget for moderen og de fire bgrn!

Mange frivillige naevner specifikt usikkerheden om bgrnenes fremtid i hjemlandet som
bekymringsskabende:

“Forggelse af usikkerhed og troen péd en fremtid, ndr man ved, at hjemlandet ikke kan tilbyde en fremtid,
specielt for flygtningenes bagrn. Manglende glaede og trivsel pdvirker flygtningenes barn.”

Flere frivillige peger pa, at en skaerpende omstaendighed i forhold til usikkerheden er, at myndighederne nu
Ipbende tager sager op til revurdering og i nogle tilfeelde vaelger at inddrage eller ikke forlaenge
opholdstilladelser. Det skaber usikkerhed og bekymring — ogsa hos de personer, der ikke far genoptaget
deres sag. 39 procent af de frivillige, der har udfyldt fritekstbesvarelserne oplyser, at de har oplevet, at de
personer, de er i kontakt med, reagere pa baggrund af, at andre fik genoptaget deres sag og efterfglgende
fik den inddraget. 37 procent at de deltagere, der har udfyldt fritekstbesvarelserne beskriver, at det skaber
angst, vrede, sorg, frygt, desperation og panik blandt personer med flygtningebaggrund.

| de kvalitative interviews oplyser flere frivillige, at de er i kontakt med personer, hvis sager er blevet taget
op til revurdering. De frivillige fortzeller, at det har meget store menneskelige omkostninger for de
personer, det drejer sig om, ikke mindst fordi processerne kan vaere meget lange:
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“Jeg har en familie, der var ved at blive totalt splittet. F6r sommerferien blev de indkaldt til samtaler. De
blev lukket ind i hver sit rum og frataget mobiltelefoner. Sa skulle de afgive forklaring pa deres flugt i
detaljer. Det var en meget kompliceret flugt. Sa blev de sendt hjem igen og fik at vide, at de ville fG svar
efter tre uger. Men der kom ikke noget. Manden var fuldstaendigt ude af den. Det var rigtig galt. De var sd
bange, for at de ikke havde sagt det samme, om de var kommet til at naevne en forkert landsby, for det er
nok. Der skal sad lidt til... Der blev ved med at ga tid, og det var ved at splitte familien ad. Der er ogsad to
bgrn. Hende pa fire gik altid og sang Mester Jakob, men hun sagde ikke et ord hele sommeren. Det var der
ingen af bgrnene, der gjorde. De holdt op med at snakke. Det er sG modbydeligt og sG umenneskeligt. Hele
processen og processens varighed.”

Flere frivillige peger p3, at usikkerheden bliver saerlig maerkbar i den periode, ansggeren venter pa svar pa
ansggningen om opholdstilladelse. Usikkerheden forstaerkes af, at behandlingstiden ofte traekker ud og
varer lengere end annonceret.

4.3 Mange &ndringer og lang ventetid skaber usikkerhed og grobund for myter

Af de kvalitative data fremgar det, at frivillige oplever, at mange regeleendringer i udlaendinge- og
integrationsloven er med til at gge oplevelsen af usikkerhed og utryghed hos de personer, de er i kontakt
med. Flere frivillige fortaeller om mennesker, der arbejder hardt for at opfylde kravene for at fa permanent
opholdstilladelse. Nar de nzermer sig malet, zndres reglerne, og der indfgres flere krav, de skal opfylde:

”Det skaber usikkerhed og utryghed. For mange flygtninge er det noget kafkask, for man aner ikke, hvad der
sker. De rettigheder, vi havde i gdr, de er inddraget.”

“Der bliver jo hele tiden lagt pd. Det skaber store frustrationer hos dem, der er taet pd madlet og sé opdager,
at de alligevel skal Igbe 10 kilometer mere. Det demotiverer nogle af dem.”

“Problemet er, at reglerne hele tiden bliver aendret. Sa leenge der er en regel, der siger, at man kan fd en
permanent opholdstilladelse efter 8 Gr, s gar det ikke noget, hvis man sa kan regne med det.”

En frivillig peger pa, at de mange regeleendringer skaber grobund for falske mytedannelser hos bade bgrn
og voksne og dermed ungdig bekymring:

“Jegq far opringninger og beskeder fra flygtninge som er bange for at blive smidt ud. Jeg mader barn af
flygtninge som er bange for at blive sendt til en gde @ eller tilbage til et land i krig. De er stressede og bange
og frygter for deres fremtid.”

4.4 Mangel pa mulighed for at planlagge fremtid

Af de kvalitative data fremgar det, at den usikkerhed, der knytter sig til de midlertidige opholdstilladelser,
pavirker de bergrte personers mulighed for at planlaegge deres fremtid. 20 procent af de deltagere, der har
udfyldt fritekstbesvarelserne beskriver de udfordringer, der er forbundet med ikke at vide, hvor man
befinder sig om ét ar. Det handler om de store beslutninger, f.eks. om man skal kgbe et hus, stifte familie
og tage en uddannelse.

”De mangler simpelthen perspektiv pd deres liv. De kan ikke fremtidsplanlaegge. De er f.eks. usikre pd, om
de kan tage en uddannelse, om de kan feerdigggre den. ”
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| forhold til fremtidsplanleegning tilkendegiver flere frivillige, at bgrnenes fremtidsmuligheder er anledning
til bekymringer hos forzeldrene:

“De bekymrer sig om fremtiden, primaert bgrnenes fremtid. Det giver utryghed og sgvnlgse nzetter.”

Enkelte frivillige neevner ogsa, at den usikkerhed, der hersker om fremtiden betyder, at spgrgsmalet om at
vende tilbage til hjemlandet ofte bringes op i f.eks. en familie. Det kan give anledning til konflikt og
splittelse:

“Familiens opholdstilladelse er ved at udlgbe, og de tuner ind pd, at de skal sendes tilbage. Det splitter
familien. Bgrnene vil ikke hjem. Det ene barn har fysisk skade efter bombenedslag, og de har alle
traumatiserende oplevelser bag sig.”

| de kvalitative data er der enkelte frivillige, som oplyser, at de er i kontakt med personer, som opererer
med to scenarier, og de s@rger for, at deres bg@rn leerer modersmalet i hjemlandet.

“De ggr sig bekymringer om fremtiden. De skal hele tiden forberede sig pa en fremtid bade i Danmark men
0gsd veek fra DK. | seer skal barnene gerne mestre hjemlandets sprog bdde skriftligt og mundtligt for at
forberede sig pa en mulig hjemsendelse.”

“Vores familie har sendt de to yngste bgrn i skole om Igrdagen for at lzere arabisk skriftsprog, sa de kan
klare sig, hvis de bliver sendt tilbage til Syrien.”

4.5 Usikkerhed udfordrer motivation og forudsatninger i forhold til integration

Ifglge de kvalitative data kan den usikkerhed og mangel pa et fremtidsperspektiv, der knytter sig til
midlertidigt ophold have konsekvenser for de bergrte menneskers forudsaetninger for og motivation til at
finde et arbejde, lzere dansk og deltage i sociale aktiviteter.

“Det betyder alt. Usikkerhed og bekymring. De mangler lyst og motivation til at finde et arbejde og til at
integrere sig i landet, og til at laere sproget. Der mange sygemeldinger fra skole, arbejde mm. De mangler
motivation i forhold til at ville samfundet og Danmark og at danne netvaerk”

| de kvalitative data tilkendegiver 15 procent af de frivillige, der har udfyldt fritekstbesvarelserne, at de
oplever at uvisheden om fremtiden fgrer til manglende motivation og/eller overskud hos de personer, de er
i kontakt med, i forhold til at laere dansk og tage en uddannelse:

“Det er da meget simpelt. Hvis man ikke ved om man kommer til at bor her om nogle dr, sd giver det ikke sa
meget mening at investere meget tid pa at begynde et liv her i Danmark.”

“Det svaekker indleeringsevne at leve med den konstante uvished. Det er psykisk meget belastende at veere
ugnsket og frataget enhver handlemulighed.”

“Det er i forvejen sveert at laere dansk, dansk kultur og fd et netvaerk. Motivationen bliver kun mindre af at
de ikke ved om de kan fa lov til at blive.”

En frivillig, som deltog i et fokusgruppeinterview, har ved interviewet medbragt en mail fra en anden
frivillig, som har korresponderet med en flygtningefamilie om deltagelse i et julearrangement:
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“Jeg har lige snakket med XX om den endelige tilmelding til pd naeste mandag, men nu er de sd stressede
over de nye flygtningeregler, hvor man ikke kan vaere sikker pG permanent opholdstilladelse, sa de slet ikke
har lyst til at veere med.”

4.6 Szerlige vilkar for personer med ophold pa § 7.3

Som tidligere naevnt har personer med ophold pa udlaendingelovens § 7.3. faerre rettigheder end personer
med ophold pa § 7.2. og § 7.1. Det gaelder f.eks. i forhold til uddannelse, mulighed for at blive skilt, ansgge
om fremmedpas og blat sygesikringskort. Af de kvalitative data fremgar det, at flere frivillige er i kontakt
med personer, der har ophold pa § 7.3., og de beskriver en raekke udfordringer i relation hertil.

Frivillige naaver manglen pa mulighed for uddannelse som en stor udfordring, saerligt for unge mennesker.
En anden frivillig fortaeller, at hun mgder mange kvinder, der har ophold efter § 7.3. og peger p3, at disse
kvinder lever under saerligt darlige vilkar i Danmark:

“De kan ikke tage en uddannelse, medmindre de selv betaler, og det er naeppe mange der kan. De har den
mest usikre opholdstilladelse, sa hvis de bliver skilt fra deres mand, stiller de sig i en endnu mere usikker
position. Det kan jo betyde, at nogle kvinder bliver i et ddrligt aegteskab, hvis de vil beholde deres
rettigheder. Det plejer ikke at vaere sadan, vi taenker, i Danmark. ”

4.7 Krav om beskzeftigelse kan ha2amme uddannelse og jobskifte

Som naevnt i 3.7 skal personer, der har ophold efter udlzendingelovens § 7.3. selv betale for en eventuel
videregdende uddannelse. Det krav er ifglge flere frivillige en barriere for, at unge mennesker, der har § 7.3
som opholdsgrundlag, faktisk far en uddannelse.

Et andet forhold, som ifglge frivillige heemmer personer med flygtningebaggrund i at uddanne sig, er gnsket
om permanent opholdstilladelse. For at kunne ansgge om permanent opholdstilladelse skal ansggeren
nemlig kunne dokumentere, at han/hun har vaeret i arbejde i fire ar og seks maneder inden for de sidste
seks ar. Frivillige peger p3, at det kan vaere med til at pavirke de pageeldende personers valg i forhold til
uddannelse og arbejde:

”En bogligt velbegavet dreng fra Eritrea vaelger en praktisk kort uddannelse i stedet for en lidt leengere
boglig. Andre veelger uddannelse helt fra.”

”Vedkommende er lidt bekymret for sin fremtid. Han har fdet sig et fuldtidsjob, som han er godt tilfreds
med, men har svaert ved at s@ge videre (f.eks. at tage en uddannelse eller k@rekort), da han ser sit arbejde
som sikkerhedsnet.”

“En af mine kontakter har "fast" arbejde, hun tgr ikke tage andre udfordringer af skraek for at blive
arbejdslgs, og dermed ikke have vaeret selvforsgrgende i tilstraekkeligt omfang, ndr hun skal sgge om varigt
ophold.”

| samme kategori navner en frivillig, at han/hun er i kontakt med en person, der accepterer urimelige

arbejdsvilkar alene med henblik pa at kunne ansgge om permanent opholdstilladelse.

4.8 Nogle kan laegge bekymringerne til side
Nogle frivillige tilkendegiver i de kvalitative interviews, at den midlertidige opholdstilladelse i mindre grad
eller slet ikke har indflydelse pa integrationen af personer, de er i kontakt med. F.eks. oplever 25 procent,
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at den midlertidige opholdstilladelse i mindre grad eller slet ikke har indflydelse pa trivslen hos den/de
personer, de er i kontakt med. Af de kvalitative svar fremgar det, at vilje, lyst og mind-set i frivilliges gjne
har indflydelse p3, i hvilket omfang, den midlertidige opholdstilladelse, influerer de pageeldende personers
tilveerelse:

“For det par, som jeg kender, har det ikke haft nogen betydning om opholdet er midlertidigt eller ej.
Selvfalgelig er der en underliggende frygt for at blive sendt ud af landet til Syrien, som stadig er i krig. Men
de har fra starten haft en vilje og lyst”

“Midlertidigt ophold i Danmark er lig med fremtidsusikkerhed og fortvivlelse, og for min flygtningefamilies
vedkommende, har det slet ikke haft indflydelse pd deres lyst/evner til at blive integreret eller lzere det
danske sprog eller den danske kultur.”

"Vedkommende forsgger at skubbe det ud af hovedet og taenke mere pa den korte bane. Han gér 100 % ind
i indsatsen for at leere dansk og er generelt meget positiv i sit mind-set, hvilket er ret inspirerende.”

| de kvalitative interviews og fritekstsvarene giver nogle frivillige udtryk for, at de er usikre pa, hvorvidt
den/de personer, de er i kontakt med, kender omstaendighederne omkring deres opholdstilladelse, og de
oplyser, at de ikke selv indleder en samtale om det.
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5. Familiesammenfgring

“Nar nogle af de nye flygtninge kommer pd besgg hos dem ude i haverne, er det fgrste de siger til mig: ‘er
du klar over, at jeg skal vente tre ar, fér min kone og mine bgrn kan komme?’ Det fylder sG meget i deres
hoved, krop og sind. Nar vi i forvejen snakker om belastninger og stress, sa er det her i hvert fald én af

”

dem.

Zndringer i regler om familiesammenfgring betyder blandt andet, at de flygtninge, som har ophold efter
udlaendingelovens § 7.3. ma vente tre ar, fgr de kan ansgge om familiesammenfgring. Derudover skal alle
flygtninge i dag selv betale rejseudgifter i forbindelse med familiesammenfgring.

24 procent, at de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, oplyser, at de er i kontakt med

personer, som gnsker familiesammenfgring med familiemedlemmer, der befinder sig uden for Danmark. Af

disse angiver 25 procent, at familiesammenfgringen ikke har fundet sted, fordi familien ikke har rad til at
betale rejsen til Danmark. 44 procent oplyser, at familiesammenfgring ikke har fundet sted, fordi den
person, der befinder sig i Danmark, har ophold efter § 7.3 og derfor f@rst har ret til at ansgge om
familiesammenfgring efter tre ars ophold i Danmark. Hovedparten af de frivillige, 69 procent, er altsa i
kontakt med personer, som gnsker familiesammenfgring, men som enten ikke har ret til at ansgge, eller
ikke har gkonomisk mulighed for at fa familien til Danmark.

Af bade kvalitative og kvantitative data fremgar det, at den familisere situation hos de personer, der ikke
har faet familiesammenfgring, har omfattende konsekvenser for den enkelte person og vedkommendes
integration i Danmark.

Oplever du, at den/de pageeldende flygtninges familisere
situation udfordrer deres integration i forhold til

At opretholde god trivsel i familien og hos den enkelte _ 27 -l 12
s N
el 0

At deltage i et evt. integrationsprogram

At finde et arbejde

At deltage i foreningsliv/frivillige tilbud i Danmark 23
23

49

At stifte og vedligeholde netvaerk med venner og familie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad M| hgjgrad I nogengrad M| mindregrad M Sletikke Ved ikke

Tabel 4
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159 af de frivillige, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, tilkendegiver, at de er i kontakt med
personer, der gnsker familiesammenfgring med personer uden for Danmark.

Af tabel fire fremgdr det, at frivillige oplever, at den/de personer, som ikke har féet familiesammenforing
med deres familie i hjemlandet i forskelligt omfang er udfordret af det familizere afsavn. Sammenligner
man tabellen med resultaterne i tabel 2 og 3, fremgar det, at frivillige oplever fravaeret af familie som den
faktor, der skaber de stgrste udfordringer i forhold til de pdgaeldende personers integration.

5.1 Fravaer af familie giver mistrivsel

Det er i szerlig grad muligheden for at opretholde god trivsel, frivillige oplever som udfordret. 77 procent af
de frivillige, der er i kontakt med personer, som gnsker familiesammenfgring med personer uden for
Danmark, oplyser, at de oplever, at den enkelte persons eller families trivsel i nogen, hgj eller meget hgj
grad er udfordret af fravaeret af familiemedlemmer.

Af de kvalitative svar fremgar det, at det f@grst og fremmest er den usikre situation for familiemedlemmer i
hjemlandet og savnet af dem, der fylder.

“Hans tanker kredser hele tiden om familien i Syrien og krigen. Flere familiemedlemmer bliver forfulgt og
familiens hus er spraengt i luften. Hans kone er draebt (...). Deres lille sgn overlevede og er nu hos faderen.”

En frivillig fortzeller om en ung mand, der var boligplaceret pa et nedlagt hotel, sammen med andre unge
med flygtningebaggrund, og som ventede pa ret til at ansgge om familiesammenfgring:

“Han gik hele tiden og sagde: “Jeg savner min kone, jeg fryser om natten. Jeg kan ikke sove. Jeg kan ikke
teenke. Jeg savner min datter. Jeg vil bare have min datter. De andre blev mggirriterede pd ham. De kunne
ikke rumme, at de oven i alt deres eget ogsa skulle lytte til ham.”

Af de kvalitative svar fremgar det, at fraveeret af familie og usikkerhed om familiens situation i hjemlandet
har store menneskelige omkostninger. 76 procent af de frivillige, der er i kontakt med personer, der gnsker
familiesammenfgring til Danmark, beskriver i fritekstbesvarelser, hvordan det konkret pavirker, den/de
personer, de er i kontakt med. Der refereres til magteslgshed, stilstand, desperation, angst, depression,
sorg, stress, selvmordstanker, veegttab, vrede, splittelse, ensomhed og frustration.

“Familiens liv stdr stille ngr man f.eks. venter pd et barn. Man kan ikke taenke pd andet.”

“Hver gang der er udfordringer (og dem er der mange af) i forhold til familiesammenfaringen, gér familien
helt i spaner, moderen bliver stresset, sover ikke, graeder og er fortvivlet og det gar selvfalgelig ud over bdde
mor og barn.”

Som det fremgar af de kvantitative data pavirker den familizere situation den enkelte person eller familie
betydeligt i forhold til samtlige aspekter af integration:

“Det har isaer vaeret stressende under krigshandlinger for mange f.eks. syrere at fglge og fale ansvar for
familien pa lang afstand og samtidig veere engageret i integrationsprogram, praktik og sprogundervisning.”

| et af fokusgruppeinterviewene giver en frivillig udtryk for, at hun kender en enkelt person med
flygtningebaggrund, som er i stand til at bevare motivationen:
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“Der kan veere to spor i det. Der er ogsa et eksempel pa én, der giver den gas med at laere dansk. Det kan
0gsd ga den vej. ‘Ndr nu familien kommer, skal jeg vaere sG dygtig som muligt, sd jeg kan hjeelpe dem,’ siger

7”7

han.

Enkelte frivillige naevner ogsa det forhold, at den ene foralder er alene i Danmark og derfor star med et
stort ansvar og meget arbejde med eventuelle bgrn. Andre frivillige peger pa, at nar der gar tre ar, fgr man
kan fa familiesammenfgring, er der stgrre risiko for, at aegtefeellerne glider fra hinanden:

“Det er i forvejen svaert med familiesammenfgring, fordi der kan veere sket sG meget med begge parter,
mens de har vaeret vaek fra hinanden. Her i byen har vi da ogsd eksempler pd, at manden har fundet sig en
date ved siden af, og det finder konen jo ud af, ndr hun kommer. Det kommer der ikke noget godt ud af.
Men tre dr er jo ogsad lang tid, og der kan ske meget i den tid, man er vaek fra hinanden.”
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6. Konsekvenser af lovaendringer i den frivillige indsats

Frivillige, som deltager i kvalitative interviews, bliver i interviewene bedt om at vurdere, hvilke
konsekvenser lovaendringerne har for den frivillige indsats.

6.1 Frivilliges trovaerdighed er pa spil

Flere frivillige giver udtryk for, at de oplever, at de mange regelaendringer, sztter frivilliges trovaerdighed
pa spil. Frivillige er i mange tilfaelde dem, der forklarer lovgivningen og myndighedernes afggrelser en
ekstra gang for den enkelte. Men nar reglerne andres med sa stor hyppighed, som det er tilfaeldet i
gjeblikket, kan det pavirke relationen mellem frivillige og den/de personer, de stgtter:

“Det, der har vaeret mest chokerende var da stykke 3 kom pd, og man lige pludselig matte sige til folk: ‘Ej du
skal vente ét ar pd familiesammenfgring. Da der sa var gdet ét dr skulle vi sige: Desvaerre, kammerat, nu er
det sgu’ blevet tre dr. Det var jo ogsd vores troveerdighed, der var pa spil”

”Der bliver lavet om hele tiden, og derfor er det svaert at sige noget som ggr at de ikke mister tilliden til det,
jeg siger. ”

6.2 Frivillige famler i forhold til midlertidighed og hjemsendelse

Flere frivillige reflekterer i de kvalitative interviews over inddragelse af opholdstilladelser og midlertidigt
ophold, og hvordan de som frivillige skal forholde sig i de sammenhange. Der er vidt forskellige
forestillinger om fremtiden. Nogle mener, at der vil komme mange flere inddragelser af opholdstilladelser,
og at hjemrejse bliver noget som frivillige skal styrkes i at stgtte op i forhold til. Andre sammenligner den
nuvaerende situation med den, bosnierne befandt sig i, i begyndelsen af 1990’erne og mener, at
myndighederne kommer til at slaekke pa midlertidigheden og inddragelser. Alle er dog enige om, at det er
meget usikkert og uforudsigeligt, hvad der kommer til at ske. En frivillig siger om fremtidsudsigterne:

“De har brug for os. Som talergr, men ogsd som hjeelpere med at have det tdleligt, fordi det kan vi kan ggre,
er at vi kan hjeelpe med at opleve, at de har succes med det, de er i gang med. ‘Hurra, du har féet job, hold
nu fast i det.” Vi deler deres succeser og lader det smitte af og skaber noget her-og-nu-varme, men nogle
gange faler jeg mig som en skuespiller, for jeg er selv dybt frustreret over de udsigter, der er. (...)Men jeg
synes jo, at jeg hellere ma baere den frustration for mig selv end lade den ga videre, for vi ved jo ikke, hvor vi
ender henne. ”

Enkelte frivillige taler om at arbejde med to perspektiver, et i Danmark og et i hjemlandet:

“En flygtning pd midlertidigt ophold, mad leve to liv. Et med fokus pa hvad kan jeg blive til og hvad forventer
de her i Danmark og hvordan skal jeg klare livet tilbage i mit hjemland.”

Situationen omkring inddragelse af opholdstilladelser og hjemsendelser er dog endnu sa ny, at erfaringerne
endnu er spaede.
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6.3 Det gkonomiske dilemma skaerpes

Af hensyn til ligeveerdigheden mellem frivillige og personer med flygtningebaggrund ma der ikke vaere
gkonomiske mellemvaerender mellem frivillige i Dansk Flygtningehjalp og de mennesker, de er i kontakt
med. Frivillige i flere fokusgruppeinterviews peger pa, at den pressede gkonomi hos de personer, de er i
kontakt med, gger dette dilemma. Det kan f.eks. i forhold til sundhed, bgrn, familiesammenfgring vaere
vanskeligt at holde fast i princippet. En frivillig fortaeller om en dreng pa 13 ar, som var kommet alene til
Danmark. De fandt efterfglgende moderen i Graekenland, og hun fik tilladelse til at komme til Danmark som
familiesammenfgrt:

”Og der var vi sG ude og s@ge fonde. Det gik virkeligt de frivillige pd, fordi det var sG urimeligt og samtidig
stod vi med den der — Dansk Flygtningehjaelp siger, at man ikke ma hjeelpe med at betale — men du kan godt
se dilemmaet. Jeg kan da godt undveere de 4.000 kroner, mere var det ikke, det handlede om, men det var
jo en formue for en dreng pd 13 ar.”

6.4 Det handler om at fa hverdagen til at haange sammen

Flere frivillige giver udtryk for, at fokus i deres frivillige indsats har andret sig fra at vaere et mere socialt
baseret samveer, der havde sigte mod at styrke flygtninges danskkundskaber, til at vaere hjaelp til at fa
hverdagen til at haenge sammen. Det handler om at skaffe adgang til gratis/billigt mad og udstyr som tgj,
skolegrej og mgbler. Og det handler om at ansgge om julehjzelp og ekstra ydelser hos kommunen, og om
familiesammenfgring og forleengelse af opholdstilladelse hos Udlaendingestyrelsen.

“Tidligere kom bdde flygtningene og vi selv for at sidde og vaere sammen, og det kunne lade sig gagre i et vist
omfang. Der var mere samling pa det hele. De fleste kommer, fordi de har et problem, der skal Igses. Der
bliver ikke meget samling pd det, og ikke meget feelles samtale.”

6.5 De tungeste udfordringer pavirker frivillige psykisk

Flere frivillige oplyser, at de mentalt bliver pavirket af de omstaendigheder, de mennesker, de er i kontakt
med, lever under. Det kan vaere fraveer af familie, omfattende gkonomiske problemer eller usikkerhed om
opholdstilladelser. Nogle forteller, at de i stigende grad bruger supervision, og at flere frivillige stopper,
fordi omstaendighederne er for barske.

“Der er adskillige frivillige, der er holdt op, fordi de bare ikke kunne holde det ud. Og det er jo det der sker.
Jeg er selv rimelig barsk, eller ... altsa i og med, at jeg har min uddannelse, sG kan jeg jo godt agere
professionelt, men ndr jeg ogsd ender med at ligge med en knude i maven om natten, sd siger det lidt om
det. Det treenger jo ind.”

6.6 Frivillige oplever staerke reaktioner pa deres frivillige engagement

| en fokusgruppe giver flere frivillige udtryk for, at deres frivillige engagement i flygtningesagen i nogle
sammenhange kan vaere konfliktoptrappende og give anledning til fglelsesladede debatter. En frivillig giver
udtryk for, at hun ikke i alle sammenhange finder det hensigtsmaessigt at tale om den frivillige indsats. En
anden forteeller, at der er venskaber, hun overvejer at droppe. En frivillig peger pa det menneskelige mgde
som en del af Igsningen:

”Jeg synes nu, at jeg mader stadig flere mennesker, der bliver mistroiske over for flygtninge, nu ved de jo,
hvor jeg stdr, for jeg benytter mig af enhver lejlighed til at rekruttere. Min tese er, at hvis bare alle kunne
mgde en flygtning som et menneske, sa ville det holde op.”
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6.7 Frivillige efterlyser et tydeligere forsvar for flygtninge

De mange loveendringer skaber ifglge flere frivillige behov for et tydeligere forsvar for mennesker med
flygtningebaggrund i den offentlige debat, og flere efterlyser, at Dansk Flygtningehjalp i endnu hgjere grad
bringer flygtninges menneskelighed ind i debatten og szetter fokus pa konsekvenserne af de vilkar,
personer med flygtningebaggrund lever under i Danmark:

“Vi tager jo drammene fra dem. Vi laegger dem ind pd en hylde og siger: ‘Nu bliver du ikke sldet ihjel, sG kan
du lige ligge her og overleve i nogle dr, indtil vi kan sende dig hjem igen.” Men sddan fungerer mennesker jo
ikke, og sadan kan man ikke behandle mennesker. Men hvordan far vi andret det? Hvordan far vi rejst den

debat, der handler om, at vi ved at vaere s negative over for de mennesker, vi har givet ophold, gdelaegger
deres tilvaerelse, deres muligheder i forhold til at blive en del af det danske samfund?”

Frivillige peger pa flere emner, de finder oplagte at bringe ind i den offentlige debat: fattigdom og dens
konsekvenser for bgrn og unge, mangel pa ret til betalt uddannelse for unge pa 7.3., konsekvenserne af tre
ars ventetid pd familiesammenfgring eller kvinders rettigheder.
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