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Indledning

Antallet af nye flygtninge i Danmark er faldet markant de seneste ar, og befinder sig nu langt fra de markante
flygtningestrgmme vi sd i seerligt 2015, hvor Danmark modtog flere end 20.000 asylansggere.! Siden er dette
tal faldet markant, og i 2020 var der blot 1.547, der sggte asyl i Danmark, og 599 der fik asyl.? | forbindelse
med de store flygtningestrgmme var der stor opmaerksomhed pa de nyankomne flygtninge — bade hvor de
skulle opholde sig, hvordan de skulle lzere sproget hurtigt og fa et arbejde. Mange indsatser blev rettet mod
denne gruppe, og alle nytilkomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge skal i den kommune, de
visiteres til, deltage i et selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram (tidligere: integrationsprogram), som kan vare
op til fem &r.3 Dette program satter rammen for de nyankomnes danskundervisning og for indsatsen for at
opna beskaftigelse gennem blandt andet opkvalificering og virksomhedspraktik.

Men gruppen af flygtninge i Danmark er bred og nuanceret, og deekker en meget stgrre gruppe end dem, der
er en del af de nuvaerende selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammer. Der er en stor gruppe, som har vaeret
i Danmark i en lang arraekke, og som har faet bade bgrn og bgrnebgrn. Der er en stor politisk interesse for
denne gruppe af borgere, og emnet omkring integration mgder stor bevagenhed. Ny forskning viser, at der
er en positiv udvikling i forhold til gruppen af unge fra almene boligomrader, herunder udsatte omrader og
sakaldte ghettoer, hvor de unge i hgj grad bryder den sociale arv. Det er szerligt unge med ikke-vestlige
baggrund og ufaglaerte foraeldre, som stormer frem pa uddannelserne, hvilket vidner om en positiv tendens
og gode effekter af blandt andet boligsociale indsatser.* Pa trods af denne positive udvikling er der dog en
stor gruppe af flygtninge og indvandrere, som efter lang tids ophold i Danmark fortsat mgder store
udfordringer som fglge af livet i eksil. Mange af disse er personer og familier med meget komplekse
problemstillinger, og saledes ser vi, at de mgder udfordringer pa en lang raekke parametre, herunder generel
trivsel, beskzeftigelse, sprog, uddannelse, sundhed og kriminalitet.

Udfordringerne er mangeartede og overlappende og gar pa tveers af generationer. Saledes kan man nu
observere tre generationer; gruppen af indvandrere og deres efterkommere har laenge veeret
sammenlignelige grupper, hvis progression pa en raekke relevante parametre er blevet sammenlignet. Det er
i dag ogsa muligt at observere gruppen af bgrn af ikke-vestlige efterkommere, og her ses fortsat en forskel
fra deres jeevnaldrende med dansk oprindelse.”

Med denne undersggelse szetter vi fokus pa gruppen af flygtninge og indvandrere, som har vaeret Danmark i
lengere tid, og zoomer ind pa:

1. Hvad der medfgrer, at gruppen fortsat star overfor nogle centrale udfordringer
2. Hvordan kommunerne tackler gruppens udfordringer
3. Huvilke redskaber, der er brug for i den kommunale praksis.

1 Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Tal pd udlaendingeomrddet pr. 31.12.2020, 2020

2 |bid.

3 Udleendige- og Integrationsministeriet, Selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet og introduktionsprogrammet,
2020

4 Frank Hvilsom, De er vokset op med ufaglzerte forzeldre i almene boligomrdder. Nu bryder flere og flere unge
mgnsteret, Information, 2021

® Udlendinge- og integrationsministeriet, Analyse af barn af efterkommere med ikke-vestlig oprindelse, 2018
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Undersggelsen har szerligt fokus pa flygtninge og indvandrere, som har vaeret i Danmark i over fem ar, og
som dermed ikke er en del af hverken selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammet.

Desuden har vi gje for de kgnsmaessige forskelle pa omradet. Dette skyldes bade den markante forskel i
beskaftigelse for maend og kvinder i malgruppen, ligesom forskning viser markante kgnsmaessige forskelle i
integrationen overordnet set.® Trods fokus pa gruppen af flygtninge og indvandrere, som har vaeret i Danmark
i lengere tid, vil der i den litteratur, vi tager udgangspunkt i, veere overlap med litteratur og projekter, som
helt eller delvist knytter sig til nyankomne — eller relativt nyankomne — flygtninge. Grupperne deler nogle
faelles karakteristika, og det ma formodes, at indsatser, som har vaeret gavnlige for at fa nyankomne
flygtninge i beskaeftigelse, ogsa kan vaere gavnlige for malgruppen for denne undersggelse.

Undersggelsens metode og datagrundlag

Udover et litteraturstudie er undersggelsen baseret pa kvalitative interviews med forskellige praktikere i fem
udvalgte kommuner (Assens, Roskilde, Greve, Brgnderslev og Haderslev), som pa forskellige mader er i
kontakt med malgruppen af flygtninge og indvandrere. Der er foretaget 20 interviews med i alt 25 personer.
Praktikerne speender fra frivillige og ansatte pa frivilligomradet, boligsociale medarbejdere, kommunale
sagsbehandlere og en enkelt ansat pa et rehabiliteringscenter for torturofre.

Udgangspunktet har veeret at se pa borgere, som har veeret i Danmark i mere end fem ar, og som dermed
ikke leengere er en del af integrationsindsatsen. En udfordring ved denne opdeling er, at den ikke
ngdvendigvis ggr sig geeldende for dem, som beskaeftiger sig med malgruppen. Flere af de praktikere, som er
interviewet, har saledes med forskellige grupper at ggre. Nogle arbejder bade med nyankomne og dem som
har veeret her i laengere tid, nogle har saerligt med dem at ggre i overgangen fra ét system til et andet ved
udgangen af integrationsperioden. | interviewene har der vaeret fokus pa at fremhaeve det, som ggr sig
gaeldende for flygtninge og indvandrere, som har vaeret i Danmark i fem ar eller leengere, men med lydhgrhed
overfor de brede erfaringer, som de inddragede praktikere var i besiddelse af.

| det felgende preesenteres f@rst resultatet af litteraturstudiet af forskning pa omradet. Dernaest praesenteres
praktikernes oplevelser og erfaringer. Her fremlaegges fgrst nogle af baggrundene for, at malgruppen fortsat
oplever udfordringer efter lang tids ophold i Danmark. Rapporten fokuserer sa vidt muligt pa den kommunale
praksis og de redskaber, man her med fordel kan implementere for at imgdekomme nogle af de eksisterende
udfordringer. Det skal dog indledningsvist naevnes, at nogle af de udfordringer, som gar igen blandt en stor
del af de adspurgte praktikere, er problematikker, som i udgangspunktet ligger udenfor det kommunale regi.

Saledes fremhaeves det af flere, at den gkonomiske situation, som mange flygtninge og indvandrere star i, er
en stor stressfaktor, hvilket kan have en stor pavirkning pa deres mulighed for at fokusere pa eksempelvis at
komme i beskaeftigelse. Derudover oplever flere, bade sagsbehandlere og szerligt de frivillige, at den harde
politiske og samfundsmaessige diskurs har en stor negativ pavirkning pa malgruppen, herunder ogsa deres

6 Center for Udsatte Flygtninge, Om kgnsligestilling i arbejdet med integration af flygtninge, 2020
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mulighed for at komme i arbejde. Dette er i udgangspunktet ikke noget, som ligger indenfor det kommunale
handlerum, men ikke desto mindre noget, som den kommunale praksis pa virkes af og ma vaere bevidst om.
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Sammenfatning

Pa baggrund af en raekke interviews med kommunale sagsbehandlere, boligsociale medarbejdere og
forskellige frivillige, som er i teet kontakt med malgruppen, identificerer denne undersggelse nogle centrale
udfordringer, som fortsat ggr sig geeldende for flygtninge og indvandrere efter lang tids ophold i Danmark.

Nogle af de problematikker, som fremhaves, er problematikker, som ogsa geelder udsatte borgere med
dansk baggrund. Der er altsa klare faellestraek, uagtet om man har minoritetsbaggrund eller ej.

Samtidig er der ogsa nogle problematikker, som er seeregne for borgere, som ikke er vokset op i Danmark,
og som kommer fra en anden kultur med et andet sprog eller som har eksilproblematikker i bagagen. Nar det
geelder disse problematikker, er der en del udfordringer, som er faelles med mere nyankomne flygtninge. Der
er saledes erfaringer fra modtagelsen og integrationsindsatsen i relation til relativt nyankomne flygtninge,
som med fordel kan overfgres til gruppen, der har vaeret i Danmark i flere ar.

En del af de temaer, som undersggelsen identificerer — i relation til f.eks. fokus pa traumer, empowerment
og tvaergaende samarbejde — er langtfra nye pa integrationsomradet. Men de fortsatte udfordringer med
dette peger p3a, at det halter med implementering af redskaber til at handtere disse i kommunerne.

Overordnet finder undersggelsen, at malgruppen stadig oplever en raekke centrale udfordringer indenfor
nogle bestemte omrader, hvor der kan vaere grund til at gentaenke den aktuelle praksis:

Traumer
Selv efter leengere tids ophold i Danmark, har mange borgere i malgruppen fortsat store udfordringer med

traumer. Mange praktikere ser disse traumer som en stor barriere, da de kan blokere for borgerens mulighed
for at forsta systemer, tillaere sig det danske sprog og have en stor, negativ pavirkning pa borgerens sundhed
og trivsel. Der er saledes behov for at have et stgrre fokus pa traumer, ogsa hos borgere med laengere tids
ophold i Danmark, og for at give kommunale medarbejdere bedre redskaber til at mgde traumatiserede
mennesker.

Beskzeftigelse
Dele af gruppen mgder fortsat udfordringer med at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette kan skyldes

flere forskellige faktorer — sprog, kvalifikationer og opbyggelsen af en arbejdsidentitet er blevet fremhavet
blandt praktikerne. Der er et behov for gget fokus pa at hjaelpe borgeren med at fa syn for egne evner og
kapaciteter og ad den vej hjeelpe borgeren til at fa ejerskab i sin jobsggningsproces. Samtidig er der behov
for at skabe bro til virksomhederne, sa sproglige og sociale barrierer nedbrydes og ggr ansattelsen af borgere
med flygtninge- og indvandrerbaggrund lettere for bade den enkelte og for virksomhederne.

Systemerne
Mange borgere oplever store udfordringer med at forstd og overskue systemer. Det gaelder bade det

kommunale system, og hvor de skal henvende sig for forskellige problematikker, men ogsa det bredere
samfund med skole, pasningstilbud og foreningsliv. Der er saledes et behov for at hjalpe borgeren til at blive
mere kendt med og tryg ved de systemer, som de forventes at kunne navigere i, og samtidig have gje for, at
borgeren ikke ngdvendigvis er bekendt med egne “videnshuller” eller fgler sig tryg ved at spgrge.

Kendskab
Nar flygtninge- og indvandrerborgere er ude af integrationsindsatsen, kommer de flere steder ud og er en

del af normalindsatsen i det kommunale regi. Dette kan skabe udfordringer, da flere praktikere fremhaever,
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at et godt kendskab til malgruppen er vigtigt i arbejdet. Dette er bade i forhold til at veere kendt med den
bagage, de kan have med, have forstaelse for de kulturelle barrierer, og have opmaerksomhed pa og kendskab
til forskellige former for social kontrol, som kan veere til stede hos malgruppen. Derfor kan der vaere nogle
overvejelser omkring, hvor disse borgere placeres i den kommunale praksis, og ikke mindst om hvordan man
klaeder medarbejderne ordentligt pa til arbejdet med malgruppen.
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Litteraturstudiet: Hvad siger forskningen?

En omdiskuteret gruppe

Gruppen af ikke-vestlige flygtninge og indvandrere, som har vaeret i Danmark i mange ar, men fortsat mgder
integrationsmaessige udfordringer, er ofte genstand for stor offentlig og politisk bevagenhed. Da regeringen
i 2018 satte fokus pa parallelsamfund’, var netop borgernes baggrund samt beskzeftigelsesfrekvensen nogle
af de centrale parametre for, hvornar et omrade karakteriseres som en ghetto. Men det er ikke kun pa
beskaeftigelse, at udfordringerne kommer til udtryk og vaekker stor offentlig debat. Da smitten af COVID-19 i
august 2020 tog seerlig fart i Aarhus, kom byens indbyggere med somaliske rgdder i spgelyset, da det viste
sig, at en stor del af de smittede fandtes i denne gruppe.® Dette ledte til en debat om ulighed i sundhed, og
satte fokus pa sociogkonomiske forskelle og adgang til viden.

Udfordringernes kompleksitet

Udfordringerne for denne malgruppe er komplekse, og mange forskellige faktorer spiller ind. Beskzeftigelse
er en af de centrale problemstillinger. Nar vi ser pa beskaeftigelsesfrekvensen overordnet set, ligger bade
mand og kvinder med ikke-vestlig oprindelse vasentligt lavere end bade mand og kvinder med dansk
oprindelse. Det gelder i seerdeleshed kvinder med ikke-vestlig oprindelse, som er den gruppe med den
laveste beskeeftigelse.’

Af centrale udfordringer peger forskning og undersggelser pa, at den lave beskaeftigelse i hgj grad er et
resultat af sprogbarrierer, manglende kvalifikationer og viden om det danske arbejdsmarked.'® Dog har nyere
forskning vist, at gruppen af ikke-vestlige ledige pa nogle mader er mere ressourcestaerke end gruppen af
etnisk danske langtidsledige og overordnet set har et bedre helbred.!! Dette indikerer, at der er et stort
uforlgst potentiale hos denne gruppe af ledige, som dog ser ud til at have sveert ved at blive imgdekommet
med de nuvarende indsatser.

Der er de seneste ar kommet et fokus pa den effekt, som sagsbehandlerens syn pa den ledige har for den
lediges udsigter til at komme i arbejde. Vaeksthusets Forskningscenter offentliggjorde i 2019 en undersggelse
af somaliske kvinders oplevelse af beskaftigelsessystemet i Danmark. Pa baggrund heraf konkluderes det, at
der kan ligge nogle bestemte forforstaelser om grupper af ledige hos sagsbehandleren, som har en negativ
indvirkning pa den lediges vej til beskeaeftigelse. Forforstaelser eller forskelsbehandling pa arbejdet kan
ligeledes vaere en hindring.?

Gruppens lave tilknytning til arbejdsmarkedet er en af flere udfordringer, som gruppen star overfor med livet
i eksil. Det lave beskaeftigelsesniveau samt livet pa overfgrselsindkomster er nogle af baggrundene for den

7 Regeringen, Et Danmark uden parallelsamfund, 2018

8 Statens Serum Institut, Smittetallet steg yderligere i uge 32, 2020

° Det Nationale Integrationsbarometer, Tal & analyser - Beskzftigelse, 2020

10 Christian Bennike, Ny ph.d: @konomisk pisk fdr ikke indvandrere i arbejde, Information, 2015.

11 vaeksthusets Forskningscenter, Ikke-vestlige indvandrere karakteristika, jobparathed og aktive indsatser, 2018
12 Malte Dahl, Detecting Discrimination, Ksbenhavns Universitet, 2019
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lave sociogkonomiske status, som mange flygtninge lever under, ogsa lang tid efter deres ankomst til
Danmark. Og det har betydning for andre af malgruppens udfordringer.

Saledes skriver Det Kriminalpraeventive Rad i deres rapport “Kriminalitet og etniske minoriteter” fra 2019:

”Kriminologisk forskning viser, at sociodkonomisk baggrund er staerkt sammenhangende med
kriminalitet. Ifslge Danmarks Statistik (2017) er etniske minoriteter ringere stillede rent
sociogkonomisk end andre danskere, hvilket bl.a. mdles | foraeldres indkomst- og
uddannelsesniveau. Szerligt minoriteter fra ikke-vestlige lande er ringere stillede.”*

| samme rapport konkluderer radet, at minoritetsetniske borgere i hgjere grad anholdes og sigtes uden at
det efterfglgende medfgrer en dom, og hvilket ifplge radet kan virke diskriminerende og ekskluderende.
Disse fglelser af at vaere ekskluderet fra samfundet og betale en hgj pris for sin baggrund, kan ifglge sociolog
Aydin Soei fgre til modborgerskab. Dette begreb daekker den vrede, det affgder, nar sarligt grupper af unge
maend far oplevelsen af aldrig at kunne blive en del af samfundet og aldrig blive anerkendt som ligevaerdige
borgere, blandt andet pa grund af deres religion.™

Uligheden saetter ogsa sine spor pa uddannelsesomradet. Undersggelser viser, at bade indvandrere og
efterkommere klarer sig darligere i folkeskolens afgangsprgver end elever med dansk oprindelse.'®* Samme
rapport viser, at der ogsa er en vaesentlig forskel i resultaterne ved folkeskolens afgangsprgve mellem elever
med dansk oprindelse og bgrn af efterkommere, hvor sidstnaevnte gruppe forlader 9. klasse med et lavere
gennemsnit.)’” Dette indikerer, at de udfordringer, som mange flygtningefamilier oplever ved livet i eksil,
pavirker familien gennem generationer og fortsat pavirker fremtidsudsigterne selv efter mange ar i Danmark.

Det er ikke kun pa karakterer, at gruppen af unge med dansk oprindelse klarer sig bedre end deres
jeevnaldrende efterkommere. Selvom der over de seneste ti ar er sket markante stigninger i ikke-vestlige
efterkommeres uddannelsesniveau, ikke mindst hvad angar unge kvinder, sa halter de fortsat efter gruppen
af unge med dansk oprindelse'®, ndr man blot sammenligner de to grupper. Der er dog nogle markante
forskelle, og efterkommere er bedre end de etnisk danske unge til at bryde den sociale arv. Saledes far en
stgrre andel af efterkommere, som er vokset op med ufagleerte foraeldre, en ungdomsuddannelse eller en
videregdende uddannelse, end det gzelder for gruppen af unge med dansk oprindelse.*®

En holistisk tilgang

Kompleksitet og overlap mellem problemstillinger karakteriserer udfordringerne for mange af de familier,
som denne undersggelse saetter fokus pa. For at stgtte disse familier bedst muligt, er det saledes ngdvendigt

13 Det Kriminalpraeventive R&d, Kriminalitet og etniske minoriteter, 2019

14 1bid.

15 Jens Ejsing, Vrede unge maend, Berlingske, 2015

16 ydleendinge- og integrationsministeriet, Analyse af barn af efterkommere med ikke-vestlig oprindelse, 2018
7 1bid.

18 Danmarks Statistik, Indvandrere i Danmark, 2019

1% Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Indvandrere og efterkommere bliver i hgjere grad mgnsterbrydere, 2019
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med en holistisk tilgang i indsatsen. Det er altsa ikke tilstraekkeligt kun at se pa ét aspekt, sasom eksempelvis
beskaeftigelse, da dette kun udggr en af de problemstillinger, som familierne star overfor.

Det er ngdvendigt med helhedsorienterede og tvaerfaglige indsatser, som tager udgangspunkt i samarbejde
og koordinering mellem forskellige faggrupper, sa familien oplever en mere samlet indsats pa tveers af
forskellige enheder. Man ma med andre ord tage hand om den kompleksitet, som preeger familiernes
udfordringer, med en forstaelse af, at helbred, beskaeftigelse og bgrnenes uddannelse haenger sammen.?°

En indsats, som fremhaeves i rapporten ”Beskaeftigelse og traumatiserede flygtninge”, er Hela Familjen 2.0
fra Sverige. Malgruppen for projektet er foraeldre i bgrnefamilier, som har vaeret pa offentlig forsgrgelse over
en laengere periode, og som pa grund af forskellige, komplekse problematikker star udenfor
arbejdsmarkedet. Omkring 70 % af deltagerne havde flygtningebaggrund. Samtale er et af de centrale
elementer i indsatsen, og gennem indgaende samtaler forsgger sagsbehandleren af na frem til
bagvedliggende grunde til den manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. Sagsbehandleren har langt bedre
tid til den enkelte familie, end det normalt er tilfeldet, og forholder sig til alle forhold, som kan have
indflydelse pa trivsel generelt og beskaeftigelse. Sagsbehandleren spgrger desuden altid ind til bgrnene, og
har dermed ogsa gje for aspekter som skole, sundhed og lignende. Tankegangen er, at i komplekse sager kan
koordinering og samarbejde skabe hurtigere resultater, og give bgrnene bedre forudsaetninger
fremadrettet.??

Vejen til beskaeftigelse

Der er iveerksat mange forskellige tiltag for at fa flere flygtninge og indvandrere i beskaeftigelse, og det har i
flere omgange vaeret diskuteret, om en lavere ydelse gger motivationen for at komme i arbejde. Der er klare
indikationer pa, at de lavere ydelser ikke har nogen vaesentlig betydning for beskzeftigelsen for denne gruppe,
da det ikke er motivationen til at arbejde, som ligger til grund for den lave beskaeftigelse.?? Studier har
desuden vist, at foruden fravaeret af langtidssigtede effekter pa beskaeftigelse ved en lavere ydelse, kan det
have en raekke negative afledte effekter pa blandt andet kriminalitet samt bgrns integrations- og
uddannelsesniveau, ndr ydelsen beskseres markant.?

Desuden er der det seneste ar set et fald i beskaeftigelsen hos gruppen af flygtninge, som til dels kan tilskrives
det paradigmeskifte, som blev vedtaget i 2019. Det nye fokus pa midlertidighed ser ud til at have skabt
darligere forudsaetninger og mere usikkerhed for bade flygtninge og arbejdsgivere, hvilket tilsyneladende har
pavirket beskaeftigelsen i en negativ retning.?* Denne tendens er forstaerket af coronakrisen, som szerligt
rammer grupper, der i forvejen har den svageste tilknytning til arbejdsmarkedet.

20 Center for Udsatte Flygtninge, Beskaeftigelse og traumatiserede flygtninge, 2019
2 |bid.
22 Christian Bennike, Ny ph.d: @konomisk pisk fér ikke indvandrere i arbejde, Information, 2015.

B Rockwoolfonden, Starthjzelp gar flygtninge til Danmarks fattigste, 2019
24 Mandag Morgen, Fzerre flygtninge kommer i job efter paradigmeskifte, 2020
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Virksomme indsatser

Den brede litteratur pa omradet viser ogsa nogle klare mgnstre ift. hvilke indsatser, der har en positiv
indvirkning pa beskaeftigelsen. Der er positive effekter pa beskeaeftigelsen ved indsatser, som har et teet
samarbejde med virksomheder, og hvor indsatsen er rettet mod brancher, hvor der er mangel pa
arbejdskraft. Den positive effekt er formodentlig et resultat af, at koblingen er meningsfuld for bade
arbejdspladsen og den ledige, og der er bedre mulighed for beskaeftigelse efter endt virksomhedspraktik.?®

Derudover er der fundet positive effekter af en fremskudt beskaeftigelsesindsats, hvor en del af jobcentret
rykkes ud i udsatte boligomrader. Malet er at sikre en mere narvaerende indsats, hvor der er mere
sammenspil mellem forskellige faggrupper, og dermed kan der i hgjere grad tages hand om den kompleksitet,
som praeger mange langtidslediges situation. Denne indsats har vist sig szerligt gavnlig for langtidsledige
indvandrere.?® Indsatsen har desuden haft fokus pé at fa malgruppen taettere pa arbejdsmarkedet gennem
Ipnnede timer, fremfor ulgnnet virksomhedspraktik, for at gge borgerens motivation og tro pa vejen mod
arbejdsmarkedet.?” Videre har sddanne fremskudte indsatser, hvor der opbygges tillidsfulde relationer, vist
sig at give sagsbehandlerne bedre mulighed for at fa viden om og identificere negativ social kontrol, som kan
vaere en barriere for nogle etniske minoritetskvinders beskaeftigelse.?

Den kgnnede forskel

Der er en raekke forskelle mellem kgnnene ift. beskaeftigelse, som ogsa tydeligt kommer til udtryk blandt
flygtninge og indvandrere. Dette ses blandt andet ved, at kvinder med ikke-vestlig oprindelse har den laveste
beskaeftigelsesgrad.? Og mens gruppen af indvandrere generelt modtager mindre aktivering end den gvrige
gruppe af ledige, s& modtager kvindelige indvandrere mindst aktivering.®®

Desuden er der en skaevhed ift. den indsats og de praktikker, som kvinder modtager, hvilket kan ggre det
svaerere for dem at opnd beskaeftigelse efter f.eks. virksomhedspraktikker.3! Denne ulighed mellem kgnnene
er formodentlig en del af forklaringen pa, at seerligt kvinder far stgrst udbytte, nar der i
virksomhedspraktikken er et fokus p& brancher, som efterspgrger arbejdskraft.32

Samtidig oplever en del indvandrerkvinder at blive mg@gdt med en sarlig forforstaelse i
beskaeftigelsesindsatsen, som indebaerer negative forventninger til deres evner og ambitioner.?® Desuden er
der forskelle pa maend og kvinder, nar det kommer til deres egen vurdering af udsigterne til at komme

2 Vive, Jobrettet integration, 2020

26 Center for Boligsocial Udvikling, Fremskudt beskaeftigelse i udsatte boligomrdder, 2020

27 |bid.

28 Als Research, Social kontrol som barriere for etniske minoritetskvinders beskzeftigelse i Kebenhavns Kommune, 2020
2 Det Nationale Integrationsbarometer, Tal & analyse - Beskaftigelse, 2020

30 panmarks Videnscenter for Integration, Indvandrere pé kontanthjselp modtager mindre aktivering, 2020

31 center for Udsatte Flygtninge, Om kgnsligestilling i arbejdet med integration af flygtninge, 2020

32 vive, Jobrettet integration, 2020

33 vaeksthusets Forskningscenter, Somaliske kvinders fortzellinger om arbejde og ledighed, 2019
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beskaeftigelse og deres egne kompetencer, hvor mandene generelt er mere positive. Sagsbehandlerne
vurderer ogsd maendene hgjere pa de forskellige parametre.3*

Veaerdien af beskaeftigelse

Der er en lang raekke incitamenter for, at gruppen af indvandrere opnar en stgrre grad af beskaeftigelse pa
det danske arbejdsmarked. Der er naturligvis et gkonomisk incitament for at fa flere i beskaeftigelse, og
dermed fzerre pa offentlig forsgrgelse. Derudover er det et fokuspunkt i bekeempelsen af parallelsamfund og
ghettoomrader, at flere kommer i beskaeftigelse.

Det kan for den enkelte have store personlige konsekvenser at vaere afskaret fra arbejdsmarkedet og dermed
i en vis grad vaere isoleret. Meget forskning peger desuden p3, at beskaeftigelse kan vaere med til at gge
trivslen hos flygtninge med traumer, ligesom det kan have store konsekvenser for det psykiske helbred ikke
at veere i beskaeftigelse.®

34 Vive, Jobrettet integration, 2020.
35 Se blandt andet Center for Udsatte Flygtninge, Arbejdets betydning for flygtninge med traumer, 2011
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Interviewundersggelsen: Hvad opleves i kommunerne?

Det er et gennemgaende billede, at de udfordringer, som malgruppen oplever, er meget komplekse og
sammenvavede. | det fglgende vil nogle temaer blive praesenteret hver for sig vel vidende, at de i praksis
pa forskellige mader lapper ind over og pavirker hinanden.

Traumer og sygdom giver store udfordringer

En af de helt centrale problematikker, som langt stgrstedelen af de interviewede praktikere fremhaever som
en vigtig bagvedliggende faktor for de udfordringer, borgerne mgder i deres hverdag, er traumer. Dette
geelder bade de flygtninge, som er kommet for relativt nylig, og dem som har veeret her i en lang arraekke.
Det, som fremhaeves af mange af praktikerne, er, at en del af de flygtninge, som har vaeret her laenge, netop
ikke har faet bearbejdet deres traumer, og det er et af de centrale forhold, som ligger bag de udfordringer
de mgder. Flere forklarer, hvordan disse traumer formentlig er en del af forklaringen p3, at det kan vaere
sveert for borgerne at fokusere pa at komme i beskaeftigelse, fordi der er meget andet, som fylder for
borgeren.

En medarbejder hos et center for torturofre uddyber denne problematik, som ggr at personer med traumer
er begraensede i deres daglige virke:

”Sa er der jo det center der hedder hippocampus i hovedet, som administrerer tid, sted, rum,
retning. Det er understimuleret, hvorimod det center der styrer frygt og de voldsomme fglelser,
det er overeksponeret. SG man har et neurologisk system, som er i alarmberedskab |[...] Det er
rigtig, rigtig sveert, fordi hvis ens system er i alarmberedskab, sG har man ikke adgang til de
processer der ggr, at man kan se tid, sted, rum, retning. Det vil sige, den r@gde trad bliver brudt.
Det er sveert at finde retning i livet, det er svaert at kunne navigere og mangvrere
hensigtsmaessigt, fordi det er ikke tilgaeengeligt, rent neurologisk.”

Medarbejderen specificerer, at det er samme neurologiske begraensning, som skaber problemer i forhold til
sprogtilegnelse, og peger altsa pa, at hvis en borger har ubearbejdede traumer, sa vil mange problematikker
omkring forstaelse af systemer, tilegnelse af sproglige faerdigheder og mange af de problematikker, som
fremhaeves af bade frivillige, boligsociale og kommunale medarbejdere, i et vist omfang kunne kobles til
dette. Denne udfordring star naturligvis ikke alene, men praktikerne oplever, at udfordringen med traumer i
hgj grad ger sig geeldende hos mange borgere, ogsa efter lang tids ophold i Danmark. Flere oplever desuden,
at de ubehandlede traumer kan pavirke hele familien, og at det kan have stor, negativ pavirkning pa bgrn at
vokse op med traumatiserede foraeldre. Udfordringen med traumerne er altsd ikke begraenset til
beskaeftigelse og forstaelse af systemer, men kan pavirke familiens generelle trivsel.

Problematikken omkring traumer eller "det de har med sig fra tidligere” er en gennemgaende faktor hos
praktikerne. Samtidig oplever flere det som sveert, fordi det kraever en seerlig faglighed at ga ind i, og derfor

ikke er noget, som frivillige eller boligsociale medarbejdere kan ggre pa egen hand.

Flere naevner yderligere, at borgerne kan have et meget komplekst sygdomsbillede, som det kan vaere sveert
for systemet at imgdekomme. En sagsbehandler formulerer det saledes:
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”Og fordi sundhedsvaesnet jo heller ikke endnu er ordentligt gearet til den her mdlgruppe. Og
fa dem afklaret ordentligt. De bliver sddan lidt skubbet frem og tilbage [...] Man kan sige, det
er ikke altid dokumenterbart, hvad det er, borgeren fejler. Man kan se og hgre, at der er noget,
der ikke er som det skal vaere, men det der med diagnoser, det kan stadigveek veere lidt svaert
for den her madlgruppe.”

Flere oplever altsa en generelt manglende forstaelse for nogle af de sygdomsproblematikker, som seerligt
retter sig mod borgere i denne malgruppe. Samtidig udtrykker flere praktikere, at det ofte kan ggre, at
borgerne ender med at blive “sendt frem og tilbage” i sundhedssystemet, uden at blive imgdekommet og fa
afklaret deres sundhedsudfordringer.

En sagsbehandler naevner desuden, at hun oplever, at mange borgere i malgruppen har en
sygdomsforstaelse, som kan veere meget forskellig fra den geengse i Danmark. Det kan eksempelvis vaere en
udfordring, hvis borgere med en diskusprolaps har en forstaelse af, at det kreever hvile fremfor treening.
Denne forskel i sygdomsforstaelse opleves ogsa som noget, der kan ggre det sveerere for en sagsbehandler
at rette borgeren mod beskeeftigelse.

Det komplekse system er sveert at navigere i

En central problematik, som ifglge mange af de adspurgte praktikere fglger flygtninge og indvandrere, ogsa
efter lang tids ophold i Danmark, er manglende kendskab til systemer. Dette geelder pa en lang raekke
omrader, og handler bade om SKAT, boligstgtte og jobsggning, men ogsa skolesystemet, AULA og
daginstitutioner. Flere oplever, at dette manglende kendskab til systemerne ggr det vanskeligt for foraeldrene
at engagere sig i bgrnenes skolegang, herunder eksempelvis at deltage i foraeldresamarbejde. Seerligt de
boligsociale medarbejdere oplever, at dette kan ggre skolegangen mere vanskelig for bgrnene, fordi de
mangler opbakning og vejledning i forhold til deres skolegang.

En boligsocial medarbejder fortzeller:

”Sa har vi sa nogle familier, hvor vi har nogle kvinder, som har bgrn nu, hvis foraeldrene kom til
Danmark for mange dr siden. Som jeg har haft ind i nogle samtaler, og som ogsa siger: ’Jeg vil
aldrig byde mine bgrn det, at de skal vaere sG ensomme i deres skoleliv, som jeg var. Mine
foraeldre forstod intet.” SG der ligger ogsa den der ensomhed for de her bgrn, for foraeldrene
forstar ikke noget. De kan ikke hente hjaelp.”

Denne oplevelse af manglende forstaelse af seerligt skolesystemet, og den pavirkning det har pa bgrnenes
skolegang, gar igen hos flere praktikere. Foraeldrenes manglende forstaelse begreenser bgrn og unges
mulighed for at engagere sig i skole, uddannelse og fritidsaktiviteter, fordi de ikke kan fa opbakning
hjemmefra.

Yderligere naevner flere, at foreeldrenes usikkerhed og manglende kendskab til disse systemer kan medfgre,
at bgrnene har stgrre forstaelse end foraeldrene. Dette kan ggre, at foraeldrene bliver usikre i forhold til at
saette greenser for deres bgrn. Flere foraeldre fgler sig altsa begraensede i deres muligheder for at opdrage
deres bgrn, fordi de er usikre pa den danske kontekst, som de skal opdrage bgrnene i. Flere boligsociale
medarbejdere har oplevet eksempler pa, at bgrnene har udnyttet denne usikkerhed, og eksempelvis truet
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med at sladre til kommunen, hvilket har begraenset foraeldrenes handlerum, og skabt en frygt for, at bgrnene
kan blive fjernet fra hjemmet.

Ifglge flere ligger der altsa en saerlig opgave i at vaere opmeerksom pa, hvilke vidensbehov der er hos nogle
familier, selv efter mange ars ophold til Danmark, hvad angar de instanser, som de og deres bgrn mgder i
dagligdagen. Flere af familierne mangler et trygt rum, hvor de kan spgrge ind til de ting, de er usikre pa, og
ikke forstar, uden at de skal fgle sig usikre pa, hvilke konsekvenser det kan fa.

Digitalisering fremhaeves ogsa som en stor udfordring for malgruppen. Szerligt blandt de frivillige fremhaeves
det, at det er meget sveert for mange borgere selv at laese deres post og udfylde ansggninger uden hjzelp.
Dét, at det foregar digitalt, og at sproget oveni generelt er meget svaert at forsta, ggr, at mange af borgerne
har brug for hjaelp fra eksempelvis frivillige kraefter.

Udfordringerne med at forsta systemet og kunne laese post fra det offentlige opleves af flere pa det
boligsociale felt som noget, der kan give borgerne store bekymringer. Her fremhaever de, at szerligt fordi
mange familier er pressede pa deres gkonomi, sa opfattes ethvert brev som en trussel. Endvidere kan det
veere svaert for borgerne at gennemskue, om et brev blot har til formal at oplyse, eller om det er noget
borgeren skal reagere pa. Det er generelt opfattelsen, at borgerne gnsker at leve op til de krav og regler, der
er, men at kompleksiteten i det eksisterende system — det sprog der kommunikeres i og den hgje
digitalisering — gor det svaert for dem. Det betyder ogsa, at selv breve i e-boksen, som blot har til formal at
oplyse om mindre indgribende ting, kan skabe store bekymringer hos borgeren.

En gennemgaende udfordring, som opleves af saerligt de praktikere, som er i kontakt med malgruppen
udenfor det kommunale regi, er borgernes udfordringer i forhold til at overskue systemet, og vide hvor de
skal henvende sig omkring forskellige problematikker. For nogle er kommunen en samlet enhed, og det er
sveert for borgerne at vaere klar over, hvor de skal henvende sig for at fa den hjaelp, de er berettigede til.

Flere boligsociale medarbejdere oplever, at der er mange forskellige kommunale aktgrer koblet pa borgerne,
hvilket ggr det sveert for borgerne at navigere i. Samtidig bliver det ogsa naevnt, at der er mange tilbud til
borgerne, og mange der gerne vil forsgge at rykke malgruppen, men som ikke ngdvendigvis taler sammen.
Derfor efterspgrger seerligt flere boligsociale medarbejdere mere inddragelse i det kommunale, sa man kan
sparre bedre med hinanden og samarbejde omkring indsatserne i stedet for at lave parallelle indsatser, som
ogsa kan virke forvirrende for borgerne.

Det handler ogsa om vidensdeling, som en boligsocial medarbejder pointerer:

“Vi ved ikke, hvor vi skal formidle vores viden hen. Det er jo der, vi nogle gange gadr galt. Hvis
vi skal formidle videre, sd er det fordi, det er sa galt, at det er en indberetning. Men ganske
almindelig know-how om de personer, vi omgds, det giver vi jo ikke videre, for vi ved ikke hvem
vi skal give det til. SG der er ogsa noget koordinering der.”

Flere af de boligsociale medarbejdere giver udtryk for, at de kunne ggre mere nytte med deres indsigt og

kendskab til malgruppen, hvis der var mere koordinering mellem de forskellige aktgrer, som er i kontakt med
malgruppen.
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Flere faktorer vanskeligggr vejen mod beskaftigelse

Muligheden for at komme i beskaeftigelse er en af de helt centrale udfordringer, som fremhaeves gennem
interviewene. Mange af de inddragede praktikere fremhaver, at de oplever det at fa et arbejde og forsgrge
sig selv som et stort gnske for st@rstedelen af malgruppen. De oplever bade interne og eksterne udfordringer
for malgruppen i forhold til at komme i beskzeftigelse.

De interne udfordringer, som omhandler gruppen selv, gar i hgj grad pa kvalifikationer, arbejdsidentitet, og
kompleksiteten i de udfordringer, som mange af familierne star overfor. Dermed spiller udfordringerne i
forhold til netop systemer sammen med udfordringen i at sgge arbejde. Her handler det ikke kun om — som
mange af praktikerne fremhaever — at det kraever godt kendskab til de digitale systemer og platforme, og
desuden et ret godt danskniveau, for eksempelvis at ggre brug af Jobnet og skrive et CV. Udfordringer ift.
arbejde handler ifglge en stor del af de adspurgte praktikere ogsa om, at nar man har udfordringer med at
forsta systemerne, sa er der mange ting, som kan komme til at fylde meget, og som derfor for den enkelte
borger star i vejen for at fokusere pa at komme i beskaeftigelse.

Som en medarbejder, som arbejder med frivilligindsatsen udtrykker det:

"Og typisk sa spiller tingene jo sammen. At hvis der er en sag pd dit barn, og du har nogle
problemer i din familie, sG har du ogsad faerre ressourcer til at sgge et job, og ga ud med dit CV
for eksempel. [...] Jeg tror virkelig, der er brug for en mere helhedsorienteret indsats, hvis man
for eksempel skal have kvinderne ud pé arbejdsmarkedet.”

Generelt fremhaver flere, at der er brug for opmaerksomhed i forhold til at fa kvinderne pa arbejdsmarkedet.
Dette skyldes blandt andet, at nogle kvinder har begraenset uddannelse og erhvervserfaring fra deres
oprindelsesland og ikke har en Ignarbejdsidentitet at traekke pa. Samtidig fremhaever flere, at nogle kvinder
kan blive meget udfordrede hvis de kommer i beskaeftigelse, fordi de ender med at skulle lave dobbelt
arbejde, fordi de fortsat star for de huslige ting i hjemmet. Det fremhaves altsa fra flere praktikere, at der
ligger en opgave i at tale ind i familiemgnstre og felles foraeldreansvar for at forbedre kvindernes muligheder
for at komme i beskaeftigelse.

Praktikere indenfor bade det frivillige, boligsociale og det kommunale fremhaever desuden vigtigheden af at
have fokus pa empowerment. Borgernes begraensede erfaringer betyder, at der, isar hos kvinderne, er brug
for at have seerligt gje for skjulte potentialer. En medarbejder pa frivilligomradet papeger, at fordi mange af
disse borgere keemper med deres selvveerd og er inde i en fortaelling om, at de ikke kan noget, er det meget
vigtigt at tale borgeren op. Medarbejderen fortzeller videre, at de oplever at mange borgere ikke er vant til
at blive mgdt med en anerkendende og empowerment-orienteret tilgang, og at det derfor er noget, der er
brug for gget fokus pa indenfor alle instanser, da det er med til at underbygge den motivation til at komme i
arbejde, som mange af borgerne har. Samme medarbejder naevner ogsa vigtigheden af at bringe borgerens
egne interesser mere i spil, for mange er ikke vant til at blive spurgt ind til, hvad der interesserer dem, og
ikke ngdvendigvis er klar over, at egne interesser kan bringes ind i processen mod at komme i beskaftigelse.

Nogle af de mere eksterne udfordringer i forhold til at fa malgruppen i beskzeftigelse, handler i hgjere grad

om, hvordan de bliver mgdt pa arbejdsmarkedet. Her naevner en sagsbehandler, at der kan vaere meget store
krav til borgernes danskkundskaber:
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“Det er svaert for Muhammed at fa foden indenfor. [...] Jeg synes erhvervslivet efterspgrger
rigtig, rigtig meget dansk, ift. hvor jeg taenker, hold nu op. Jeg har for eksempel en, der er i
Igntilskud lige nu hos et temrerfirma, og han er faerdig med dansk, han leser 9. klasse pd
fiernstudie, og han har faget eneundervisning i rigtig, rigtig lang tid. Arbejdsgiver bliver ved med
at sige, ‘ej, han er sa darlig til dansk, jeg kan slet ikke, det er helt vildt.” Hvor jeg taenker ‘hold
da,’ altsd han taler flydende dansk.”

Flere oplever alts3, at der stilles meget hgje krav til borgernes niveau af dansk, som det er meget sveert at
imgdekomme, hvis man ikke har dansk som modersmal. Derudover fremhaver flere, at der kan vaere nogle
sociale spilleregler pa arbejdspladserne, som borgerne ikke er bekendt med. Nogle praktikere tilskriver dette
kulturforskelle, mens andre er mere tilbageholdende med at bruge kultur som en markgr for en barriere.

Feelles for praktikerne er, at de oplever, at de sociale spilleregler er svaere for flygtninge og indvandrere at
kende, fgr de begynder pa en arbejdsplads, og det kan sta i vejen for den gode beskaftigelse. Det kan
eksempelvis handle om, hvordan man afholder sin frokostpause, hvordan man forholder sig, nar man er
feerdig med den opgave, man er blevet sat i gang med, og andre lignende, mindre situationer. Flere praktikere
fremhaever sddanne sma situationer, som kan danne baggrund for misforstaelser og mindre konflikter, som
noget, der spaender ben for mange flygtninge og indvandrere. Disse problematikker kan skabe udfordringer
for den enkelte i forhold til beskzeftigelse. Samtidig kan det have en bredere negativ pavirkning pa
virksomhedernes villighed til at tage flygtninge og indvandrere ind i enten praktik eller ordinzer beskzeftigelse,
hvis den brede fortaelling bliver, at det er forbundet med besveer, kommunikationsproblemer og sociale
udfordringer.

Udfordringer med negativ social kontrol

Seerligt blandt de boligsociale medarbejdere fremhaeves negativ social kontrol som en problematik, som
begreenser gruppens ressourcer. De beskriver, at der i nogle grupper kan vaere staerke forventninger til
hinanden, og derfor kan der hurtigt opstd konflikter. Samtidig beskriver en boligsocial medarbejder, at det
ikke kun er kvinder, som udsaettes for negativ social kontrol, men at det ogsa gg@r sig geeldende for nogle
maend. Samtidig understreges det, at negativ social kontrol ikke kun sker i hjemmet, men ogsa kan komme
fra borgerens oprindelsesland og det omkringliggende miljg. Denne sociale kontrol kan pavirke bade individer
og familier pa mange forskellige omrader, og medarbejdere indenfor det boligsociale regi navner bade
kontrol af unges adfeerd og bgrneopdragelse, hvor man ikke stgtter sine bgrn i at komme ud og vaere en del
af eksempelvis foreningslivet.

Problematikken omkring negativ social kontrol i nogle miljger er ogsa en udfordring, som italesaettes i forhold
til beskaeftigelse. En sagsbehandler naevner at rygter og “darlige vaner” kan sprede sig i bestemte grupper.
Hun oplever, at nogle borgere bliver set ned pa, hvis de tager praktikker og forsgger at komme i
beskaeftigelse, og dette er en problematik, som ogsa ses i det boligsociale. Saledes mener flere, at der
indenfor disse grupper er en tendens til, at borgerne kommer til at holde hinanden nede og vak fra
arbejdsmarkedet, hvilket kan ggre arbejdet vanskeligere for sagsbehandleren, da det gar ud over den enkelte
borgers motivation. Det staerke sammenhold i nogle grupper kan altsa veere en udfordring. Samtidig er netop
sammenholdet ogsa det som mange praktikere, saerligt indenfor det boligsociale og det frivillige felt, naavner
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som en af gruppens staerkeste ressourcer, hvis man kunne bruge dette sammenhold til at tale gruppen op,
og pa den made skabe opbakning til beskzeftigelse og engagement i aktiviteter, eksempelvis foreningsliv.

Flere boligsociale medarbejdere og sagsbehandlere oplever, at det er meget vigtigt, at man som professionel
tgr sperge ind til social kontrol og ga i dialog med borgeren omkring det pa en aben made — uanset om det
retter sig mod beskaftigelse, familieforhold eller andet.

En boligsocial medarbejder fortezeller:

“Vi er saddan nogle gamle, garvede nogle i faget. Vi tgr godt at sige det. Altsd med respekt. At
det er ogsa okay man har det sadan. Men vi tgr godt at sige det, som man muligvis opdager
pd kommunen, at man ikke tgr sige. Eller ma sige. Det er jo ogsG noget med at legalisere: *Vi
ved godt, der er social kontrol [...] Hvordan er det med familien derhjemme?’ Maerke og
normalisere, det ved vi sker, sker det ogsa for dig? SG kan man jo godt indramme det.”

Udfordringerne med negativ social kontrol kommer til udtryk flere steder i arbejdet med malgruppen, og det
er centralt, at man som medarbejder tgr italesaette denne problematik. Det kan veere en udfordring, hvis der
er en bergringsangst, som ggr, at man som medarbejder ikke fgler sig tryg ved at ga ind i dialogen omkring
negativ social kontrol, og derfor ikke til fulde far afdaekket, om det ligger til grund for nogle af borgerens
udfordringer.
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Kommunernes handtering af udfordringerne

Ovenstaende omkring malgruppens udfordringer baserer sig pa erfaringer fra flere forskellige professionelle
og frivillige, som pa forskellige mader er i kontakt med malgruppen. | det fglgende vil det blive fremlagt,
hvordan kommunen forsgger at imgdekomme nogle af disse udfordringer, og hvilke interne overvejelser der
har vaeret i spil omkring dette.

Medarbejdere med kendskab til malgruppen

Flere sagsbehandlere fremhaever, at der kan vaere en bergringsangst i arbejdet med malgruppen. Derfor
oplever de, at er en stor fordel, at man som sagsbehandler kender til malgruppen.

Flere oplever, at deres kollegaer, som ikke er vant til at arbejde med malgruppen, kan opleve udfordringer.
Som en fortzeller:

”Og det kan veere kollegaer, som er pisse-dygtige til at tale med bdde folk, der er enormt socialt
udfordret med misbrug, og med alt muligt, som er sG hamrende dygtige til den mdlgruppe,
men af en eller anden grund fuldstaendig stejler, lige sG snart at borgeren hedder Ahmad og
ikke Allan. Selvom Ahmad og Allan mdske har de samme udfordringer.”

Sagsbehandlerne fremhaever vigtigheden af at have et kendskab til malgruppen, og i en af kommunerne har
sagsbehandlerne pa integration haft mulighed for at tage nogle sager tilbage fra deres kollegaer pa borgere,
som ellers var lagt ud til indsatsen for aktivitetsparate eller jobparate. Her oplevede den pageeldende
sagsbehandler, at de kollegaer, som tilbageleverede sagerne, var meget glade for at overgive dem.

En sagsbehandler fortzeller, at der i vedkommendes kommune har vaeret overvejelser om at samle borgere
med flygtningebaggrund, sa man ville fa nogle mere specialiserede medarbejdere, som samtidig kunne fa
noget rutine med nogle af de opgaver, som sarligt er aktuelle for denne malgruppe, eksempelvis omkring
afklaring til rehabilitering. Dog er der ogsa en mulig sarbarhedsproblematik i en sddan model, maske seerligt
i mindre kommuner, hvor medarbejderstaben i forvejen er forholdsvis lille. | sadanne tilfaelde kan
specialiseringer ggre enheden sarbar i tilfeelde af opsigelser eller omrokeringer.

En anden sagsbehandler naevner, at de har haft stor gleede af at have en sagsbehandler i deres team, som
selv har indvandrerbaggrund. Sagsbehandleren forteeller, at de i hele teamet har glaede af den forstaelse og
input, som denne medarbejder i kraft af sin baggrund kan byde ind med.

En anden kommune har gjort brug af en fremskudt indsats, hvor sagsbehandlerne er rykket taettere pa
borgerne nogle timer i ugen. Sagsbehandleren oplever, at det ggr meget for borgerne at kunne mgde
sagsbehandlerne i et mere uformelt miljg, og at det ggr mgdet lidt mindre “farligt”, selvom sagsbehandlerne
stadig er en kommunal instans.

En holistisk behandling af traumer og sygdom
En sagsbehandler fortzeller, at de i deres enhed har et samarbejde med et center for torturofre, hvor de har
mulighed for at indstille borgere i deres sagsstamme til et laengere forlgb. Dette er forlgb, som har fokus pa
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bearbejdning af traumer for borgerne, men med et beskaeftigelsesrettet fokus, sa borgeren gennem dette
bade far hjaelp til at handtere sine udfordringer pa grund af traumer, men samtidig rykker sig taettere pa
beskaftigelse. Saledes er bade sundhedsfagligt og kommunalt personale en del af forlgbet, og malet er at
borgeren skal fa nogle redskaber til at mestre sine udfordringer, og samtidig fa gjnene op for egne ressourcer.
Sagsbehandleren fortzller, at det sezerligt er borgere, som har veeret i Danmark i lengere tid, og hvor andre
behandlingsformer har varet afprgvet, som bliver tildelt dette forlgb. Praktikeren fra det center for
torturofre, som sagsbehandleren samarbejder med, uddyber, at det veesentlige i dette forlgb netop er, at
have fokus pa borgerens samlede situation og udfordringer:

“Arbejdsmarkedet, familie er ogsa en vaesentlig del af det vi snakker om. Fritid, alt hvor man
kan bidrage ind i samfundet, ogsa frivilligt arbejde, og sddan nogle ting. Simpelthen for, med
de ressourcer de nu engang har, fd dem bragt i spil, ind i det liv og den tilvaerelse de har. Hele
tiden selvfalgelig med fokus pd det arbejdsmarkedsrettede, men igen, det er jo ogsa hele
udfordringen omkring mennesker med traumer, at det er komplekse udfordringer, de stdr i. SG
det med bare at kigge ensidigt pd eksempelvis, at man ikke kan sove om natten, det er jo ikke
det, der flytter noget. Det, der flytter noget, det er at prave at arbejde med det hele menneske,
og kigge pa hele menneskets livssituation.”

Med denne indsats forsgger kommunen og centret for torturofre i samarbejde at mgde de udfordringer, som
borgere med traumer star overfor, og samtidig tale denne behandling ind i en kontekst, som handler om at
fa borgeren taettere pa arbejdsmarkedet.

En sproglig og social handsraekning til virksomhederne

Flere kommuner oplever, at der kan vare bade sproglige og sociale udfordringer i mgdet mellem
arbejdspladser og flygtninge og indvandrere. Til at imgdekomme de sproglige udfordringer har en kommune
et samarbejde med sprogskolen som hedder ”Dansk pa arbejdspladsen”. | dette tiltag kommer en sproglaerer
ud pa arbejdspladsen et par timer i ugen og er der sammen med borgeren. Formalet er, at borgeren pa denne
made kan lzere forskellige ting pa arbejdspladsen at kende, laere hvad de hedder pa dansk og treene udtale
sammen med en sproglaerer. Det er ofte arbejdspladsen, som efterspgrger indsatsen, fordi der er nogle ting,
som borgeren skal kunne for at kunne udfgre arbejdet. Det er en indsats, som ogsa kan benyttes til borgere,
som er ude af selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet.

En anden kommune har forsggt at imgdekomme nogle af de misforstaelser som kan opsta pa
arbejdspladserne, hvad angar social spilleregler, ved at lave en folder, hvor de imgdekommer nogle af de
udfordringer eller misforstaelser der kan opsta, nar man har en udenlandsk medarbejder. De tilbyder
samtidig at komme ud og hjelpe med at skabe klarhed over, hvad der ligger til grund for nogle af disse
misforstaelser, og hvordan de kan undgas.

Hjeelp til at forsta systemerne
| en kommune har de en radgiver, hvis funktion er generel rad og vejledning. Saledes er der en radgiver, som

sagsbehandleren kan henvise borgerne til, hvis de kan se, at der vil ga for lang tid af deres eget arbejde med
at lgse nogle af de udfordringer, som star i vejen for at tale om beskaeftigelse. Tilbuddet galder ogsa borgere,
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som er ude af integrationsindsatsen, og benyttes overvejende af borgere med anden etnisk baggrund end
dansk. Denne radgiver har saledes lidt mere tid til at hjeelpe med andre problematikker, som ellers kan tage
meget tid fra sagsbehandlerens arbejde med beskaeftigelse. Saledes kan denne radgiver eksempelvis hjaelpe
med at tage kontakt til skole, bgrnehave, eller andre instanser, hvor borgeren oplever problemer. Dermed
minimeres nogle af de udfordringer, der ellers star i vejen for, at borgeren kan fokusere pa beskaeftigelse.

En sagsbehandler har lavet et veerktgj for at ggre de kommunale indsatser mere overskuelige for borgeren.
Malet har veeret at ggre det mere tydeligt for borgeren, hvilke instanser og medarbejdere i kommunen
borgeren skal kontakte for at fa hjaelp til specifikke problemstillinger. Dette skal bade ggre det lettere for
borgeren at navigere i det kommunale system, og det skal begraense den tid, som sagsbehandleren skal bruge
pa at hjaelpe borgeren i den rigtige retning.
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Viden og redskaber, som kunne vare gavnlige i den kommunale praksis

Ovenstaende afsnit har praesenteret nogle overvejelser og initiativer fra den kommunale praksis for at
imgdekomme nogle af de udfordringer, som gruppen af flygtninge og indvandrere forsat kan have efter lang
tids ophold i Danmark.

Gennem interviewene er de forskellige praktikere blevet spurgt ind til, om de oplever, at der er viden og
redskaber, som mangler i arbejdet med netop denne malgruppe. | det fglgende praesenteres en
sammenfatning af nogle af de gennemgaende bud p3a, hvad der kunne forbedre arbejdet med malgruppen.

Et bedre syn for traumerne

Det gar generelt pa tveers af de inddragede praktikere, at der mangler syn for og forstaelse af de traumer,
som mange flygtninge og indvandrere kommer med — ogsa selvom de har veeret i Danmark i en leengere
periode. Samtidig er der ogsa en forstaelse for, at den enkelte sagsbehandler ikke er klaedt pa til at kunne
genkende traumer hos en borger. En sagsbehandler fortzeller om et veerktgj fra projektet “Hel familie”, som
er et spgrgeskema sagsbehandleren kan bruge til at vurdere, om borgeren viser tegn pa mistrivsel eller PTSD.

Traumer anses som en stor forhindring blandt praktikere, som
| forbindelse med det europaiske

PROTECT-ABLE project er der udarbejdet
et screeningsredskab, som skal ggre det
muligt tidligt at identificere personer med
traumer, eller som er i risiko for at udvikle har vaeret i Danmark i en lang periode, og de pavirker borgernes
traumer. Redskaber bestar af ti spgrgsmal, | trivsel og handlemuligheder pa en lang raekke omrader,
og er egnet til bl.a. sagsbehandlere.

mgder borgerne pa forskellig vis, sa det vil veere gavnligt med et
pgget fokus pa dette i arbejdet med malgruppen. Traumerne
opleves som steerkt begraeensende for mange af de borgere, som

herunder eksempelvis beskzeftigelse.
SIRI har ifm. et udviklingsprojekt oversat

redskaber til dansk og testet detien dansk | Den interviewede medarbejder fra et center for torturofre

kontekst. pointerer, at man med relativt begraensede midler kan blive

Find mere information om bedre til at mgde borgere med traumer. Det kreever ikke

screeningsveertgjet, og hvordan det | ngdvendigvis en dybdegdende forstdelse af, hvordan traumer
bruges, hos Udlaendinge- og

) s virker, hvilke funktioner i hjernen der er pavirkede, osv. Det er
Integrationsministeriet her.

en stor hjzalp, hvis man som personale bliver opmaerksom p3,

hvordan ens egen ageren, og ens egne fglelser, resonerer med
den traumatiserede borgers system. Man kan altsa med relativt fa midler klaede personalet bedre pa til
mg@det med traumatiserede borgere.

Det kunne derfor veere gavnligt for kommunerne at have nogle simple indkgringer i arbejdet med borgere
bergrt af traumer, og samtidig seette fokus pa, at dette ikke kun gaelder for nyankomne flygtninge. Den
indsamlede data fra forskellige praktikere efterlader et billede af, at der er brug for ogsa at rette dette fokus
mod de borgere, som har vaeret i Danmark i lang tid. Flere praktikere giver udtryk for, at netop traumedelen,
i sammenspil med andre faktorer, kan have en stor indvirkning pa evnen til at engagere sig og eksempelvis
vaere motiveret for at komme i arbejde, ligesom det kan have konsekvenser for hele familiens trivsel.
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Bygge borgeren op og bygge bro til virksomheder

Det er en fortsat udfordring for en del af borgerne i malgruppen
at komme i beskaeftigelse, og praktikerne fortzeller om bade
interne og eksterne grunde til denne fortsatte udfordring.

Den indsamlede data peger pa, at det kunne veere gavnligt at
styrke fokus pa nogle bestemte omrader pa vejen mod
beskaeftigelse: Et stgrre fokus pa, hvordan man oparbejder en
arbejdsidentitet, hvis man aldrig har haft en, fokus pa hvordan
man motiverer gennem de interesser og drgmme, som borgeren

Business Training er et beskzeftigelses-
projekt under DRC Dansk
Flygtningehjaelp. Projektet bestar af et
"Place and Train’-forlgb, hvor
kompetenceudvikling pa en virksomhed
bliver kombineret med en indsats rettet
mod sociale og psykiske udfordringer.
Malgruppen er flygtninge og
familiesammenfgrte, der som fglge af
sociale, fysiske og/eller  psykiske

har, samt opmarksomhed pa at borgeren forstar systemet, og

selv far ejerskab over sit forlgb.

Center for borgerinddragende
beskaeftigelsesindsatser (CUBB) er et
partnerskabsprojekt mellem fire kommuner
og to institutter pa Aalborg Universitet.
Projektet skal bidrage til en andring i
offentlige beskaeftigelsesindsatser, hvor
borgeren i lang hgjere grad end i dag skal
gives ansvar for og ejerskab over egen
proces mod beskaftigelse.

Projektet har blandt andet fokus pa
borgerinddragelse, og pa at udvikle et mind-
set, hvor borgeren bliver en aktiv
medspiller. Dette sker blandt andet ved at
have fokus pa konkrete kommunikative
greb i samtalepraksissen, for at sikre plads
til borgerens egne input og forstaelse.

Laes mere om CUBB-projektet her.

udfordringer ikke har kunnet inkluderes
pa det danske arbejdsmarked via
eksisterende tilbud.

Lees mere om Business Training her.

Derudover fortalte en sagsbehandler, hvordan det havde
veeret meget gavnligt at deltage i et forlgb med Business
Training. Her blev hun gjort opmaerksom pa nogle af de
udfordringer, som borgerne mgder i jobsggningen, men som
for sagsbehandleren ikke umiddelbart virker som noget, der er
en barriere. Det kan eksempelvis veere det at skrive et CV, hvis
man aldrig har prgvet det fgr, vide hvor man gar hen og
afleverer det, hvem man afleverer det til, og sa videre. Selvom
det er relativt sma ting, afspejler det de mange sma
begraensninger, der kan veaere i en jobsggning for en, som har
meget begraenset eller ingen erhvervserfaring fra tidligere.

Det er derfor vigtigt, at man som sagsbehandler er i stand til at
treede et skridt tilbage, og blive bevidst om nogle af sine egne

selvfglgeligheder og de udfordringer, som borgerne i denne malgruppe kan mgde. Nogle udfordringer, som

pa nogle punkter vil adskille sig fra dem, andre borgere mgder, ogsa selvom man har opholdt sig i Danmark i

lang tid.
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Flere praktikere efterspgrger desuden veerktgjer, der kan ggre det mere tydeligt for borgeren, hvilke
kompetencer borgeren opnar gennem eksempelvis praktikforlgb. Det er vigtigt, at borgeren selv far gje for
egne kompetencer og erfaringer, far det pa sit CV, og dermed far en forstaelse af, at det bringer borgeren
teettere pa beskeeftigelse.

Hos Baeum Kommune i Norge har de haft Ift. virksomhederne indikerer erfaringerne fra en reekke af de

stor succes med projektet “Arbeid fra dag
én”. Projektet baserer sig pa metoden
Supported Employment, hvor grundtanken
er, at alle har ressourcer som kan bruges i

arbejdslivet, og man laver et individuelt

adspurgte praktikere, at der ogsa er grund til at ggre en indsats,
som ggr det lettere for bade virksomheder og borgerne at finde
hinanden i en arbejdsmarkedsrelation. En af de inddragede
kommuner har udarbejdet en folder til virksomheder med

forlgb, som matcher borgerens behov.

| projektet arbejdes der efter en “arbejde
f@rst”-tankegang, hvor det fgrst prioriteres
at matche borgeren med en virksomhed
med fokus pa ordinaere timer. Projektet
ggede andelen, som kom i job eller

tilbud om hjaelp, men det kan ogsa veere andre tilbud. En

medarbejder navner, at vedkommende savner flere

opkvalificeringsforlgb i samarbejdet med virksomheder, som
mangler arbejdskraft, hvor kommunen eller andre bistar med
imgdekomme

undervisning af medarbejderne, for at

eventuelle sproglige eller andre barrierer.

uddannelse, fra 49% til 70%.

Systemer der taler sammen og guider borgerne

Ogsa gruppen af udsatte flygtninge, der har veeret i Danmark i
mange ar, har behov for stgtte til bedre at forsta den kontekst,
de skal operere i. Dette geelder dels det de kommunale
systemer med dets forskellige aktgrer.

Det gelder dog ogsa gvrige instanser, som malgruppen mgder
i hverdags- og familielivet. Her er det seerligt ift. skole og
daginstitutioner, at flere praktikere oplever et behov for viden
hos mange i malgruppen, som ikke bliver imgdekommet i dag,

Center for Udsatte Flygtninge har lavet en
undersggelse af virkningsfulde
beskaeftigelsesindsatser for udsatte og
traumatiserede flygtninge i de nordiske
lande. Undersggelsen er baseret pa
omfattende research og kan vare
inspirationskilde til beskaeftigelsesrettede
indsatser for malgruppen.

Find rapporten her.

og som pavirker bgrnenes skolegang.
En boligsocial medarbejder overvejer, hvilke tiltag der kunne veaere gavnlige:

“Eller holde nogle eksterne mgder. Ligesom der altid er nogle skolestartsmgder, nar bgrn
starter i skole. At der sd faktisk var nogle, der er saerlige til folk med anden etnisk baggrund,
hvor man faktisk far forklaret, hvad vil det sige at gad i skole. Hvad vil det sige at have et
foraeldresamarbejde. SG man far understreget nogle af de ting, som de selv er sindssygt meget
i tvivl om. Bare sd de i hvert fald ved, hvad det er de skal ga ind til. For nogle gange tror jeg
ikke at de ved, hvad de rent faktisk gar glip af. Og de ved ikke, at de skal vide det heller.”
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Det er et gennemgaende tema, at der mangler formidling til
MindSpring er psykosociale gruppeforlgb

for og med flygtninge og indvandrere.
Gennem MindSpring far deltagerne
styrkede handlekompetencer gennem ny
viden og bevidstggrelse af egne reaktioner noget af den usikkerhed, som flere praktikere oplever hos
pa en tilvaerelse i eksil. Gruppeforlgbene gruppen af forzeldre.

tilbyder deltagerne vaerktgjer til at handle
pa konkrete udfordringer i deres daglige
tilvaerelse i Danmark.

mange familier omkring netop skole, foreningsliv og
bgrneopdragelse. Nogle redskaber, som klaeder forzldrene
bedre pa til at stgtte op omkring deres bgrn, og samtidig fjerner

Generelt gar det igen, szerligt hos de frivillige og hos de

boligsociale medarbejdere, at der er behov for at nedbryde den

Laes mere om MindSpring her. silotankning, som kan forekomme i det kommunale regi, og

som kan spande ben for en helhedsorienteret indsats. Dette
geelder ogsa pa tvaers af enheder, hvor sezerligt flere i det boligsociale regi udtrykker et gnske om mere
koordinering og viden om, hvad andre instanser laver, sa ressourcerne kan blive brugt mest optimalt, og
borgerne ikke oplever mange forskellige aktgrer og aktiviteter, som vil det samme for borgeren, men som
ikke er koordinerede.

En pointe, som flere fremhaever, er desuden, at der er brug for at tydeligggre, at systemet i Danmark har til
formal at veere et sikkerhedsnet og en stptte, da flere borgere i malgruppen kan have erfaringer med
systemer som noget, der undertrykker og straffer. Det betyder manglende tillid, som kan veere en stor
barriere.

Medarbejdere med stgrre kendskab til malgruppen

Det er en generel oplevelse blandt mange praktikere, at der flere steder er behov bedre kendskab til
malgruppen for de medarbejdere, som har med malgruppen at ggre. Flere fortzller, at det kunne vaere
gavnligt med opkvalificering af medarbejdere for at klaede dem bedre pa til at mgde borgerne i netop denne
malgruppe. Behovet haenger bl.a. sammen med, at flygtninge og indvandrere, der har veeret mange ar i
Danmark, ofte mgder sagsbehandlere eller andre medarbejdere, der primzrt eller udelukkende har
erfaringer fra den kommunale normalindsats.

Som en sagsbehandler her fortzeller, kan der vaere nogle udfordringer i, at der ikke er samme fokus pa
gruppen af flygtninge- og indvandrere, som der var for nogle ar tilbage:

”Og sG kan man sige, sd er der jo generelt ikke ret meget at deltage i aktuelt, hvis man vil have
noget viden omkring malgruppen. Altsd, alt muligt er jo droslet ned alle steder. [...] SG der er jo
heller ikke nogen steder, hvor man bare lige kunne sende en medarbejder hen, der mdske lige
skulle have et brush-up pd, hvad er det nu med den her mdlgruppe, hvad er det lige, vi skal
vaere opmaerksomme pd. Hvad er der lige af 10, 20 hurtige pointer, der ggr at man mdske
nemmere kunne agere med malgruppen. Det findes ikke leengere.”

Flere sagsbehandlere fremhaever dette behov for opkvalificering, og ser det som en vaesentlig mangel, da det

kan seette nogle begraensninger pa forstaelsen af malgruppe, og for nogle medarbejdere spaende ben for det
faglige arbejde, som denne sagsbehandler beskriver:
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“Folk lader et filter ga ned, ligesd snart at det er en borger med udenlandsk herkomst, hvis ikke
man har nogen erfaring med mdlgruppen. Sa er det som om, der ryger et filter ned, som ggr at
man fuldstaendig glemmer, man er uddannet paedagog eller socialrddgiver eller lzege eller et
eller andet, og sG kan man slet ikke taenke fagligt.”

Dette gribes an pa forskellige mader i kommunerne. Nogle ] ]
Center for Udsatte Flygtninge tilbyder

kurser, opleg og fyraftensmgder til
integrationsafdelingen, hvor den specialiserede viden om opkvalificering af fagprofessionelle, som

fokuserer mere pa, at holde nogle af borgerne i

malgruppen er, mens der andre steder holdes fast i, at arbejder med flygtninge. Arrangementerne
borgerne overgar til normalindsatsen, nar de er ude af skreeddersys efter de specifikke behov, og
kan hjalpe til at blive kleedt bedre pa i
arbejdet med blandt andet traumer,
kulturforstdelse og det beskaeftigelses-
malgruppen, oplever nogle sagsbehandlere dog, at deres | rettede arbejde med udsatte flygtninge.

kollegaer kan have udfordringer. En del medarbejdere har

integrationsprogrammet. Nar malgruppen ikke er placeret
hos medarbejdere, som har en specialiseret viden om

ogsa udtrykt, at de selv oplever at mangle kendskab til Lzes mere om Center for Udsatte Flygtninge

malgruppen, og at mere viden kunne fremme samarbejde og og muligheden for at bestille et oplaeg her.

forstaelse. Det handler bade om at vide, hvad malgruppen

har med i bagagen, men ogsa om som fagperson at fgle sig tryg ved malgruppen og sin indsats. Flere
fremhaever ogsa, at bedre kendskab til malgruppen er afggrende for at mindske den bergringsangst, der kan
vaere, og medvirke til, at man som sagsbehandler tgr ga ind og adressere nogle af de tungere emner. Samtidig
kan der ogsa vaere nogle praktiske foranstaltninger, som eksempelvis at bruge tolk til samtaler, som kraever
en vis erfaring eller viden.

En fordel ved en specialiseret integrationsenhed, som fremhaeves i en kommune med en sadan organisering,
er, at man maske i stgrre grad har medarbejdere, som er passioneret omkring at arbejde med flygtninge og
indvandrere. Foruden en gget forstaelse for malgruppens behov, maerkes ogsa en positiv effekt af, at
medarbejderne har en nysgerrighed og interesse for malgruppen.

Er der ikke mulighed for at lave en specialiseret indsats, peger flere praktikere p3, at det kan veere gavnligt at
blive bedre til at klaede sagsbehandlerne pa i arbejdet ved denne malgruppe. Det kan veere ved at have nogle
enkelte medarbejdere i normalindsatsen, hvor alle borgere med flygtninge- eller indvandrerbaggrund bliver
placeret, for pa den made at opna en specialisering i normalindsatsen. Det kan ogsa vaere ved at tilbyde
medarbejderne noget fagligt input omkring malgruppen, eksempelvis ved en kollega med kendskab til
malgruppen eller hos en ekstern aktgr. Heri ligger ogsa viden om traumer enkle redskaber til arbejdet med
borgere med traumer.

Flere medarbejdere indenfor det boligsociale og kommunale regi har positive erfaringer med at have
medarbejdere i deres team, som selv har minoritetsbaggrund. De anbefaler saledes fokus pa at skabe
diversitet i medarbejdergruppen, nar der rekrutteres nye medarbejdere. Dette bunder bade i muligheden for
en bedre sproglig forstaelse, men ogsa i, at det kan skabe tryghed for borgeren at blive mgdt af en
medarbejder, som vedkommende kan spejle sig i.
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Afrunding

Denne rapport sigter efter at klarleegge nogle af de centrale udfordringer, som flygtninge og indvandrere kan
sta over for, ogsa efter laengere tids ophold i Danmark.

Mange af praktikerne, der er blevet interviewet, har haft et tydeligt gnske om at specificere, at de oplever,
at en stor del af gruppen af flygtninge og indvandrere klarer sig rigtig godt. Pa baggrund af ovenstaende
fortaellinger er det dog samtidig tydeligt, at denne gruppe fortsat mgder nogle udfordringer som er saeregne
for dem, og som giver anledning at undersgge muligheden for at forbedre den eksisterende praksis. Den
eksisterende forskning underbygger billedet af, at mange klarer sig godt, men at en gruppe fortsat oplever
komplekse udfordringer. Vi haber, at de frembragte udfordringer og bud p3, hvor der kan szttes ind i den
kommunale praksis, kan give inspiration til det videre arbejde med malgruppen.

Nogle af udfordringerne, som denne undersggelse identificerer, er ogsa geeldende for socialt udsatte etnisk
danske borgere, der ogsa kan have udfordringer med at forsta og have tillid til systemet, og mangle tro pa
egne evner. En del af de virksomme indsatser som praesenteres fra kommunerne, og klarlaegningen af hvor
der er behov for ny viden og redskaber, er sdledes ogsa relevante for gruppen af etnisk danske udsatte
borgere. Derudover er der en raekke problematikker, som er saregne for borgere, som har flygtninge og
indvandrerbaggrund. Det gaelder seerligt udfordringer i forhold til traumer, sprog og kulturel forstaelse. Her
har den malgruppe, som vi i denne undersggelse har zoomet ind pa, nogle af de samme udfordringer som
nyankomne flygtninge har.

Danmark modtager lige nu et meget begraenset antal flygtninge, hvilket kan begraense kapaciteten i den
enkelte kommune og opmaerksomheden pa gruppen i det daglige arbejde. Den data, som er indsamlet til
denne rapport, underbygger dog tydeligt den eksisterende litteratur pa omradet, som viser, at der fortsat er
behov for en styrket indsats for at sikre integration og trivsel for alle flygtninge og indvandrere i Danmark —
ikke mindst dem, der har veeret i Danmark i mange ar, og deres bgrn.
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Bilag 1 - Metode

Malet med undersggelsen er at belyse hvilke udfordringer, der knytter sig til malgruppen, og indenfor hvilke
sfeerer det saerligt kommer til udtryk. Malet er endvidere at kunne klarlaeegge nogle mulige huller i den
eksisterende viden om malgruppen og dennes problemstillinger, og dermed at kunne bidrage til gavnlige
fremtidige tiltag.

For at klarlaegge malgruppens udfordringer, har vi foretaget en raekke interviews med relevante praktikere,
som i deres arbejde eller indsats er i kontakt med malgruppen, og dermed har et indgaende kendskab til,
hvilke udfordringer malgruppen ofte oplever indenfor forskellige omrader.

For at afdaekke relevante aspekter indenfor beskzeftigelse og uddannelse for de voksne i malgruppen, har vi
talt med relevante kommunale medarbejdere. Malet med disse interviews var at afdeekke hvordan
kommunerne/de kommunale medarbejdere oplever udfordringerne med den pagaeldende malgruppe, hvad
de ser som vaesentlige problematikker, og hvad de selv oplever at mangle viden om for bedre at hjalpe
malgruppen i beskaeftigelse eller pa anden vis. Vi har interviewet sagsbehandlere, som sidder med den
daglige kontakt til malgruppen ude i jobcentrene. Denne gruppe har den helt centrale funktion kommunalt
ift. malgruppen, og det har derfor veeret relevant at fa indblik i deres praksis, hvordan de oplever arbejdet
med malgruppen, og om de oplever at mangle viden eller redskaber ift. specifikke omrader. Der har i den
eksisterende litteratur ikke veeret seerlig meget fokus pa at lade netop de kommunale sagsbehandlere komme
til orde, og dermed specifikt spgrge ind til frontmedarbejdernes oplevelser. Det har derfor veeret centralt for
denne undersggelse at reekke ud til medarbejdere i det kommunale regi for at kunne inddrage deres
erfaringer.

Yderligere har vi foretaget en reekke interviews med boligsociale medarbejdere. Inddragelsen af disse
skyldes, at de ofte er i taet kontakt med malgruppen i deres daglige arbejde. Det er forventeligt, at de
boligsociale medarbejdere har en anden tilknytning til og erfaring med malgruppen, da de mgder dem i andre
fora, som i hgjere grad er bygget op omkring kendte og hjemlige omgivelser. De boligsociale medarbejdere
vil ofte vaere i kontakt med malgruppen i forbindelse med lokale indsatser, hvor malgruppens kompetencer
og ressourcer bringes i spil, og det var derfor vores forventning, at de boligsociale medarbejdere vil have et
anderledes syn pa — eller indblik i — malgruppen, som kan bidrage til flere nuancer i klarleegningen af
malgruppens udfordringer.

Videre har vi interviewet personer som i deres arbejde, herunder ogsa frivilligt arbejde, er i kontakt med
malgruppen. Udveelgelsen af praktikere har veeret afhaengig af tilgeengeligheden i de udvalgte kommuner.
Overordnet forsggte vi at inddrage personer, som kunne bidrage til den bredest mulige forstaelse af de
komplekse problemstillinger, herunder sundhedsfaglige praktikere, NGO’er som arbejder lokalt, eller
frivillige, eksempelvis under DRC Dansk Flygtningehjzlp.

Interviewform

Alle interviews er udfgrt som semistrukturerede kvalitative interviews, hvor der pa forhand var planlagt en
raekke sp@grgsmal til de relevante praktikere. Disse spgrgsmal tog udgangspunkt i de udfordringer og
muligheder, som fremgar af den eksisterende litteratur pa omradet. Det semistrukturerede interview satte
saledes en ramme for samtalen, som sikrede at relevante aspekter blev belyst. Samtidig gav denne struktur
mulighed for nye input, og ggede dermed chancen for at ogsa aspekter, som ikke var tydelige inden
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DRC

interviewets start, belyses. Dette har vaeret vaesentligt, da malet netop var at ggre brug af den viden om og
erfaring med malgruppen, som praktikerne er i besiddelse af.

Udveaelgelse af kommuner

Undersggelsen bygger pa data fra relevante praktikere i fem kommuner. Afgraensningen af kommuner blev
lavet ud fra gnsket om at komme bredt omkring den gruppe af praktikere, som beskzeftiger sig med
malgruppen i kommunerne, og dermed opna et mere holistisk billede af udfordringer og mangler pa omradet.
Selvom malet dermed ikke er at kunne generalisere vores fund til alle kommuner, blev der i udveaelgelsen af
kommuner lagt vaegt pa at inkludere flere stgrrelser, geografisk placering og forskellige praksis, for at opna
det bredest mulige billede.

Undersggelsen bygger pa data fra kommunerne Assens, Roskilde, Greve, Brgnderslev og Haderslev.

Bearbejdning af data

Pa baggrund af dataindsamlingen har vi sammenfattet den nye viden fra de forskellige praktikere indenfor
de fem kommuner. Malet har vaeret at indsamle erfaring pa forskellige niveauer i arbejdet med malgruppen.
Med dette overblik har vi gnsket at fremhaeve bade virksomme indsatser og eventuelle samarbejder, men
samtidig afdaekke de centrale udfordringer, som praktikerne oplever. Malet har saledes vaeret at afdeekke
eventuelle “videns-huller” som mangler at blive udfyldt.
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