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Hjaelp til landets kommuner

“Ukrai

“flygtninge
LDanmark

bi..

Ukrainere hjaelper ukrainere En aktiv fritid Hjzelp til et staerkt CV

Gruppeforlgb hjzlper ukrainske Musikken er Vladas frirum. Et gratis tilbud til kommuner, der har
flygtninge med at falde til Den gor hende glad mange ukrainske flygtninge
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God integration
Kraever samarbejde

Lige nu banker ukrainerne pa
daren. Det er en keempe opgave
forkommunerne, som vi med vores
indsatser gerne statter og hjzelper. Vi
hjaelper med erfaringer og ekspert-
viden og gennem Danmarks sterste
netveerk af frivillige, der udeluk-
kende arbejder med integration.

Forestil dig at ga pa arbejde i Kyiv den
ene dag og veere flygtning i Danmark et
par dage efter. At ga fra at gare detdu er
god til, til ikke at vide hvordan du skal
forserge dig selv og dine bgrn. Og til
pa et gjeblik ikke at forsta sproget eller
vide, hvordan du skaffer den medicin,
din sen bruger, eller om du fér din mand
og familie og venner at se igen.

Det er klart, at man i sddan en situa-
tion har brug for al den hjaelp, man kan
fa. 1 DRC Integration under DRC Dansk
Flygtningehjeelp har vi erfaringer og
ekspertviden, som kommunerne har
gavn af. Bade professionelle ydelser og
integrationsindsatser, som vores lands-
daekkende netveerk af cirka 6.300 frivil-

lige star bag. Det er Danmarks sterste
netveerk af frivillige, der udelukkende
arbejder med integration.

Vi hjaelper ogsé integrationen pa vej med
beskeeftigelsesindsatser, psykosociale
indsatser der gger den mentale trivsel,
og med indsatser for udsatte familier. Vi
har ukrainsk- og russisktalende konsu-
lenter og psykologer, og vi har medar-
bejdere, som selv har staet med nogle af
de problemstillinger, der kan opsta, nar
man skal etablere sigien ny kultur. De
har etindgaende kendskab til de styrker
og barrierer, man som flygtning kan
have med i bagagen. For i DRC Dansk
Flygtningehjeelp hjaelper vi flygtninge
hver dag aret rundt. Uanset hvor de
kommer fra. | Danmark og udeiverden.

Fa inspiration til et samarbejde
Maske kommer der endnu flere ukra-
inere til Danmark. For vinteren er over
os, og det betyder risiko for tempe-
raturer helt ned til minus 20 grader i
Ukraine. Det giver nye udfordringer
for barn og voksne pa flugt og for alle

dem, der befinder sig i gdelagte huse
eller beskyttelsesrum uden strem og
varme. Og det kan betyde nye flygtnin-
gestrgmme. Samtidig er udsigten til at
vende tilbage formentlig ikke lige om
hjernet, selv hvis der snart kommer fred.
For der venter et meget stort genop-
bygningsarbejde, der vil tage lang tid.

Vi er til stede i Ukraine, i nabolandene
og pa flugtruterne. Her uddeler vi blandt
andet mad, vand, tgj og teepper og sikrer
husly. Ogvi er til stede i Danmark og klar
tilat hjeelpe endnu flere. Vi skraeddersyr
lesninger ud fra kommunernes behov
og ser frem til at indga samarbejder
med flere kommuner til gavn for de
ukrainere, der allerede er her, og dem
som maske kommer.

Du kan laese mere om vores arbejde
for ukrainske flygtninge i Danmark pa
de falgende sider. Jeg haber, du finder
inspiration til et samarbejde.

Se mere om os pa drc.ngo/integration.
Du er ogsa velkommen til at kontakte
mig pa kenneth.flex@drc.ngo eller
telefon 6128 01 91.

Kenneth Flex
Direktar, DRC Integration



13-arige ukrainske Vlada har gaet pa musikskole, siden
hun var ni ar og skrevet sange, siden hun var ti ar.
| Danmark er musikken hendes frirum.

4 Ilia er blevet tryg
DRC Integrations bgrneklub, Leg og Lzering har
veeret med til at give Illia en god start i barnehaven.

6 Medreietfremmed land
| Frivilligcenter Aabenraa er fire ukrainske madre med
i et forleb, hvor ukrainere hjaelper ukrainere.

8 Hjeelp til MitID, e-boks og legeaftaler
Tag med til DRC Integrations hverdagsradgivningiAarhus.
Her gar frivillige hverdagsradgivere en stor forskel.

Vira Ponomarenko var nybagt mor, da hun matte flygte fra
Ukraine. | DRC Integrations foreeldregruppe far hun blandt
andet viden om dansk kultur og berneopdragelse.

£ DANSK
X FLYGTNINGE
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Integration

DRC Integration er en del af DRC Dansk Flygtninge-
hjeelp. DRC Integration leverer effektive og doku-
menterede integrationslgsninger til flygtninge og
etniske minoriteter i Danmark. Vi samarbejder
med offentlige myndigheder, virksomheder, fonde

Viktoria startede pa en tandbehandling i Ukraine, som
ikke blev gjort feerdig. | DRC Integrations hverdagsradgivning
i Aarhus far hun hjeelp til at fa fat i en tandleege.

12 Ukrainske born skal ind i foreningslivet
DRC Integrations Fritidspulje skal sikre, at ny-
ankomne ukrainske bgrn kan veere aktive i fritiden.

14 Bekymrede mgdre ringer om deres born
Iseer madre, som er bekymrede for deres bgrn,
ringer til DRC Integrations psykosociale telefonlinje.

15 Et CV pa dansk skal hjalpeijob
Et gratis CV. Det er tilbuddet til nogle af de
kommuner, der har mange ukrainske flygtninge.

Tetiana Aleksieievas sgn gar i DRC Integrations barneklub,
Leg og Leering, i Holte. "Jeg tror, det har givet ham en
nemmere start i bernehaven,” siger hun.

Y P
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Vil du vide mere om vores indsatser og mulig-
heder for et samarbejde, er du velkommen til at
kontakte direkter for DRC Integration, Kenneth
Flex, pa kenneth.flex@drc.ngo eller telefon
612801 91.

og civilsamfundet om beskeeftigelse, barn og
familiers trivsel samt videnformidling.
Se mere pa drc.ngo/integration

Stort forsidefoto: Thomas Sendergaard
Layout: torsdag.graphics

Tekst: Annemette Grant Larsen
Ansvarshavende redaktar: Kenneth Flex




4 | UKRAINSKE FLYGTNINGE | DANMARK | Et magasin fra DRC Integration

Du kan_
bare ga, mor

For ukrainske Tetiana Aleksieieva er det et stort skridt, at hendes sgn
pafem ar nu er sa tryg, at han vil lege, uden hun er der. DRC Integra-
tions barneklub har vaeret med til at bane vejen.

99 Lad os se hvem af os, der kan
spise hurtigst.”

Forslaget kommer frafemarige Illia. Han
sidder sammen med to kammerater og
spiser franskbrgd med paleegschoko-
lade. Kammeraterne er med péd den og
sluger et par ordentlige bidder. Hurtigt
teeller de til tyve pa ukrainsk, dansk og
lidt engelsk og spurter ud for at lege.

Men sddan har det ikke altid veeret. |
starten var Illia utryg og sad mest og
tegnede for sig selv og altid ved siden
af sin mor. Uhyggelige og marke
tegninger med
maerkelige
menne-
sker

bornehaven.”

Leg og Laering.

med meget lange arme og ben. Og
altid med et ukrainsk flag pa. Og nar
han lavede figurer i modellervoks, var
alt blat og gult som flaget.

Illia Aleksieiv kommer fra Kharkiv i
Ukraine. Sammen med sin mor og
farmor flygtede han til Danmarki april.
Nu bor deiHolte, hvor han hver lordag
leger i barneklubben Leg og Laering,
som DRC Integration star bag.

Et godt afszet til bernehaven

| starten var Illia bange, nar han skulle
nediklubben.Hanville veereinarheden
af sinmor hele tiden. Sadan plejede det
ikke at veere hjemme i Kharkiv. Men i
klubben er han efterhanden blevet rolig
og tryg. Sa tryg at han nu siger:

”Du kan bare ga, mor. Du behgver ikke at
veere her,” fortzeller Tetiana Aleksieieva.

Og det er hun glad for. Bade fordi hun
maerker, at han trods alt har det bedre.
Men ogsa fordi det betyder meget, at
Illia ndede at blive sa tryg, at hun stille
ogroligt kunne begynde at ga fra ham,
faor han skulle starte i barnehave.

”Jeg tror, det har givet Illia en nemmere start i

Tetiana Aleksieieva om DRC Integrations barneklub,

DRC Integration har 10 Leg og
Laering-klubber for ukrainske
boern og unge over hele landet.

Leg og Laring bliver drevet af
frivillige og er for bern og unge
mellem 6-16 ar.

Den 1. september startede Illia nemlig
i barnehave. Pa det tidspunkt var det
syv maneder siden, han havde vaeret i
bgrnehave hjemme i Kharkiv. Og syv
maneder siden han rigtig havde veeret
pa egen hand uden sin mor. Heldigvis
er det gaet godt.

"Det var godt for ham at komme ud
og lege med nogle andre og leere lidt
om, hvad bgrniDanmark ger. Det er sa
anderledes at gé i bgrnehave i Ukraine.
Jegtror, det har givetham en nemmere
starti bernehaven. Ellers ville det have
veeret for stort et skift,” siger hun.

Illia treengte ogsa til at komme ud:

"Vivar sammen hele tiden, ogjeg greed
meget. Han traengte til en positiv ople-
velse midt i alt det andet og til at leere
nogen atkende,” siger Tetiana Aleksieieva.



Knap 7.000 besog pa
ukrainian-in-denmark.dk
pa fem maneder

Hvad betyder undervisningspligt, og siger man “Hr.” til sin
kollega? Som ny i Danmark er der nok at finde ud af. Derfor
har DRC Integration lanceret ukrainian-in-denmark.dk. Her
kan ukrainske flygtninge fa information om danske samfunds-
forhold og lovgivningen pa en reekke omrader. Blandt andet
om barselsregler, familieformer, kommunikation mellem
skole og foraeldre, dansk arbejdskultur og sundhedsvaesenet.
Der er ogsa information om opholdsregler og szrloven for
ukrainere. Hiemmesiden er pa ukrainsk, russisk og dansk
og kan bruges af bade flygtninge, kommuner og andre med
kontakt til ukrainske flygtninge.

VIDSTE DU AT...

DRC Integration har en hotline for
fagpersoner

Her kan du fa gratis radgivning om udsatte flygt-
ninge mandag til fredag mellem kl. 9 -16 pa telefon
33735339

DRC Dansk Flygtningehjzelp tilbyder
gratis juridisk radgivning om asyl

Kontakt os pa telefon 33 73 50 00 hver dag fra kl.
9-15 eller pa advice@drc.ngo. Tirsdag og fredag fra
kl. 12:30 - 15 er der mulighed for ukrainsk tolkning
ved telefoniske henvendelser.

Ny handbog til lzerere og paedagoger J———

DRC Integration har udgivet en handbog til lzerere og pae

anbefalinger til at tage godt imod bern pa flugt. Handbogen “Barn med flugtbag-
grund i daginstitution og skole - en guide til modtagelsen af flygtningebarn og deres
familier” er gratis. DRC Integration holder desuden oplaeg om god modtagelse for

fagprofessionelle i blandt andet daginstitutioner, skoler og

Kontakt os pa telefon 33 73 53 39 eller udsatte@drc.ngo hvis du vil bestille
handbogen eller hgre mere om et oplaeg.
Du kan ogsa se handbogen pa drc.ngo/boern

dagoger med rad og

NGO “er.

DRC Dansk Flygtningehjzelp
statter ukrainske foreninger

| foreningen Bevar Ukraine tikker spgrgsmal om donationer til
hjeelpearbejdet i Ukraine ind sammen med henvendelser fra
nyankomne ukrainere i Danmark. Bevar Ukraine er en humaniteer
frivillig hjeelpeorganisation, der blev stiftet i 2014 af ukrainere
bosati Danmark. Foreningen spiller en central rolle som informa-
tionskanal for nyankomne ukrainere. Bevar Ukraine far ligesom
andre ukrainske netveerk i Danmark gkonomisk og radgivende
stgtte af DRC Dansk Flygtningehjzelp. Sammen med de ukrainske
foreninger nar vi ud med vigtig information om blandt andet
lovgivning og opholdsregler.

39-arige Andrii Kuzmyn star i spidsen for
hjalpeorganisationen Bevar Ukraine.
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Herboende ukrainere
hjalper ukrainske flygtninge
med at falde til

Viktoria Andersen

og bor i Danmark.

Viktoria Andersen har boet 13 ar i
Danmark. Nu hjeelper hun ogandre
herboende ukrainere deres lands-
maend med at finde sig til rette i
Danmark. Kommuner, skoler og
foreninger kan gratis booke et forlgb.

Engangvar Viktoria Andersen sygeple-
jerskeiUkraine. Nu bor huniDanmark.
Keerlighed fik hende til landet for 13 ar
siden. Sammen med andre herboende
ukrainere hjeelper hun nu ukrainske flygt-
ninge i Danmark med at integrere sig.

”Jeg er meget pavirket af krigen, og jeg
vil virkelig gerne hjzelpe,” siger hun.

Gennem DRC Integration er Viktoria
og andre ukrainere blevet uddannet
i at holde psykosociale gruppeforlgb

for ukrainske flygtninge. MindSpring
hedder det. Det er et program, som DRC
Integration har kert i tolv ar for andre

flygtningegrupper.

Forlgbene tager sveere emner op som
stress, traumer, forzelderrollen i et
nyt land og en identitet i forandring.
Forskning viser, at gruppeforlgbene
forebygger psykisk og social mistrivsel,
og at det gor en afggrende forskel, at
flygtningene kan lade sig inspirere af
andre, der har lignende erfaringer med
i bagagen.

Gruppeforlgbene foregar pa ukrainsk
og russisk og bliver afviklet sammen
med en fagperson fra DRC Integration,
der har erfaring med at arbejde med
flygtningeforzeldre og -barn.

Kommuner, skoler og foreninger kan
gratis booke et MindSpring-forlgb. Det
eneste krav er, at | kan samle 8 -10 ukra-
inske flygtninge, og at | har et lokale.
Vi sgrger for resten. Vi har forlgb for
foreeldre, voksne samt bgrn og unge.

b}

Jeg er selv startet forfra i
Danmark og kender mange
af de folelser, der er pa spil.
Ogsa selvom jeg ikke er
flygtning.

Viktoria Andersen,
ukrainer bosat i Danmark
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Far inspiration til at takle situationen

Samtidig er megdrene og deres bgrnien presset situation med
mange sveere fglelser og traumer. Nogle barn graeder meget
ogvagner med mareridt om natten. Andre prever greenser af,
fordi rammerne for, hvad bgrn ma, ikke er de samme somi
Ukraine. Fx oplever tre mgdre pa madet i dag, at barnene nu
ersveere at fa til at rydde op og er begyndt at sige dem meget
imod. Og at de har sveert ved at seette rammer for dem, fordi
deikke rigtig ved, hvad der er op og ned i Danmark. Samtidig
kan det veere svaert at handtere, fordi de selv er stressede.
Det er en problematik, som paedagogisk konsulent i DRC
Integration Helle Klgverhus tit oplever:

»Jeg ved ikke, om
mit barn kommer til
at vokse op her”

| Frivilligcenter Aabenraa taler fire ukrainske madre
om, hvordan de kan gribe foraelderrollen an i Danmark.
Som aleneforaelder og med andre normer og regler,
end dem de selv er vokset op med. De er pa et Mind-
Spring-forlgb for forzeldre.

”l afmagt kommer nogle til at skeelde for meget ud eller sla. Vi
prever at give dem en strategi til at gore det pa en anden made
og forsta deres barns reaktioner,” siger Helle Klgverhus, der
bade holder MindSpring-forleb og har individuelle samtaler
med kvinder, der er seerlig udfordrede.

”Min dreng naegter at rydde op.” ”Er det rigtigt, at man ikke
ma lade sit barn veere alene hjemme i Danmark, for det er
12 ar?”. ”Ma jeg godt tage kontakt til laereren?”

Rundt om et bord i Frivilligcenter Aabenraa sidder fire ukra-
inske kvinder. De er magdre og er ligesom mange andre ukra-
inske kvinder flygtet til Danmark uden deres meend. Nu star
de over for at skulle opdrage deres barn i et andet land, end
de selv er vokset op i. Alene som forzelder i et samfund med
normer og uskrevne regler, de ikke kender.

Gennem DRC Integration deltager de i et
MindSpring-gruppeforlab for forzeldre.

En af medrene er 34-arige Vira Ponomar-
enko. Hun kommer fra Balakliya i Ukraine,
er webdesigner og var nybagt mor, da
krigen brgd ud. Sammen med sin mor og
sin dengang tre maneder gamle san, flygtede
huntilDanmark. | dag er sgnnen timaneder
og lige startet i vuggestue.

”Jeg kender ikke noget til dansk kultur,
og hvad bgrn i Danmark ma. Men jeg vil
gernevide noget om det. Jeg ved jo ikke,

hvor laenge der er krig, og om mit barn
kommer til at vokse op her,” siger hun.

VOXPOP

Hvorfor var du pa MindSpring?
”Jeg er stresset og ville gerne dele tanker
i ettrygtrum. Ogsavar detrartat skulle
noget. Uanset hvad der skete mellem
m@derne. Det var en form for normalitet
og stabilitet midt i kaos. Samtidig faler
jeg, at jeg har mistet min identitet og
personlighed. Jeg havde et job, vi boede
i et hus, og vi varikke fattige. Jeg havde
det godt. Her ma jeg starte helt forfra. Nu
erjegbare ukrainer. Jegeren “nobody .

Anna Baburkina, 38 ar. | Danmark
siden marts med to barn pa 10 og 14 ar.
Padagog fra Kyiv. Bor i Holte.

Selvom Vira Ponomarenkos san er for lille til at sige sin mor
imod, kender hun ogsa til problematikken med at veaere

stresset og i underskud:

“Han har brug for min opmaerk-
somhed, ogsa narjeger traet
og i darligt humer. Sa det
er rart at fa inspiration til,
hvordan jeg kan gribe situa-
tionenan.Han skalhaveen
god barndom,” siger hun.

Vira Ponomarenko
flygtede i marts
med sin mor og
sin dengang

tre maneder
gamle son.

Det er som om, jeg skal genskabe mig
selv, og det er hardt.”

Hvad har MindSpring givet dig?
“Mindspring har gjort mig bedre til
handtere stress og usikkerhed og
bevare roen. Jeg har laert ikke at teenke
sa meget pa fremtiden men vaere mere
i nuet og give mig selv plads til at treeffe
beslutninger stille og roligt. Jeg har
mere styrke nu.”
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Viktoria er en af de mange
ukrainske flygtninge, der har

faet hjalp i DRC Integrations
e hverdagsradgivningiAarhus.

HVERDAGSRADGIVNING

kFOtOS: Thomas Sgndergaard

-
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rivillige
jeelper
med det,
er driller

| DRC Integrations to hverdagsradgivninger for ukrainske flygt-
ninge i Aarhus sidder frivillige klar til at hjeelpe med almindelige
hverdagsting. P& syv maneder har de besvaret 900 henvendelser.

Det svarer til 32 hver eneste uge.

nde i den store forhal i Jaeger-

gaarden, der blandt andet

laegger hus til Aarhus Kommunes

jobcenter og ydelsescenter,
sidder frivillige hverdagsradgivere fra
DRC Integration tirsdag og torsdag fra
kl.10-12.Her kan ukrainske flygtninge
komme ind fra gaden og fa hjeelp til
alle de smating, vi hver isaer ordner i
hverdagen, men som er rigtig svaere, nar
man er ny i Danmark og ikke kan dansk,
ellernarman ikke ervant til at bruge en
smartphone eller vant til IT. Hverdags-
ting som fx at bestille tid hos laegen,
forsta beskeden i e-boks, fa et MitlD eller
forsta, hvad der star pa en hjemmeside
elleri et brev fra kommunen.

Hverdagsradgivningen er et samarbejde
mellem Aarhus Kommune og DRC Inte-
gration og er en ud af to hverdagsrad-
givninger for ukrainere i byen.

Som noget nyt er de frivillige rykket helt
teet pa kommunens egne medarbejdere.
| forhallen i Jaegergaarden sidder tre
medarbejdere fra kommunen nemlig
ved et bord lidt veek fra de frivillige. En
fra Borgerservice, en jobkonsulent og
ensagsbehandler fra ydelsescentret. De
hjeelper med de ting, som kommunen
skal tage sig af og henviser videre til
de frivillige, nar der er brug for mere
hjeelp, ligesom de frivillige henviser til
de kommunale medarbejdere, nar der
er brug for dem.

2

Det er en keempe hjzlp

Niels Munksgaard,
Centerchef i Aarhus Kommune

Det siger kommunen

Niels Munksgaard
Centerchef,
Aarhus Kommune

Pernille Brandt
Udviklingskonsulent,
Aarhus Kommune

Hvad far Aarhus Kommune
ud af samarbejdet med DRC
Integration?

Niels: "Det er en keempe hjeelp for os,
at frivillige hjeelper med at svare pa
de spagrgsmal, ukrainerne har. Mange
af de spgrgsmal ville vi ellers fa. Fx
spergsmal om hvordan man udfylder
et skema eller far et buskort. Mange
af spgrgsmalene handler om forhold,
som ikke erinden for vores omrade.
De frivilliges indsats betyder, at vi
kan koncentrere os om udbetaling af
ydelser, som er vores kerneopgave.”

Hvad skal der til for at skabe
et godt samarbejde?

Niels: ”Respekt for hinanden er
super vigtigt. Det er godt gaet, at
de frivillige gor en indsats. De tager
det virkelig oppe fra og ned og gar
bareigang.”

Pernille: "Der skal veere en gensidig
forstdelse af hinandens vilkar. En
forstaelse af, at kommunen har
meget afgraensede opgaver, og en
forstaelse af at frivillige netop er
frivillige og ikke bare kan bestilles.
Og at de er dygtige og lgser en masse
opgaver.”

Hvordan koordinerer |
indsatsen?

Pernille: ”Der sker en masse koor-
dinering i det daglige, fordi de
frivillige og kommunens medarbej-
dere sidder sammen i forhallen og
henviser til hinanden. Derudover har
vi netvaerksmgder, hvor vi lgser de
udfordringer, der opstar undervejs. ”



HVERDAGSRADGIVNING

En dag i Hverdagsradgivningen

| forhallen i Jeegergaarden er Helge Haarh og Michael
Andersen klartil at hjeelpe de ukrainere, som kommer
forbi. De er frivillige i DRC Integration. Med sig har de
en medarbejder fra DRC Integration. Hun overseetter
frem og tilbage mellem dansk og russisk, som mange
ukrainere taler eller forstar.

Fem kvinder er allerede mgdt op i Hverdagsradgivningen,
selvom den farst abner kl. 10.00. Frivilligkonsulent i DRC Inte-
gration Oxana Poberejnaia tager en runde og sperger, hvad
de hver iszer har brug for hjzelp til. To bliver henvist til DRC
Integrations anden hverdagsradgivning i Aarhus. Den ligger
i det feelleshus, som Aarhus Kommune stiller til radighed for
ukrainske flygtninge. Radgivningen har dben to gange om
ugen om eftermiddagen og tager sig af de ting, der kan lgses
uden kontakt til offentlige myndigheder eller andre. Fx ting
som at betale regninger, udfylde blanketter, lave et CV eller
fa en bankkonto.

Forst i keen er Nataliia. Hun og hendes datter skal til lzegen.
Helge ringer til laegen, men desveerre er der farst aben efter
kl. 11. Helge hjeelper med at booke en tid online.

Viktoria er startet pa en tandbehandling i Ukraine og har behov
for at fa lavet en bro feerdig. Michael ringer til en tandleege og
beder ham lave et overslag over, hvad behandlingen koster
og sende det til ydelsescentret, som skal bevilge pengene.
Samtidig orienterer han om, at det koster 600 kr i egenbetaling.
Bagefter bestiller han en tid hos laegen til Viktorias yngste
barn. Hun skal vaccineres mod difteri-tetanus-kighoste-polio,
som er en del af barnevaccinationsprogrammet.

Olena har meldt sit barn ind i Just Dance Studios. Hun har
betalt, men har nu faet et Fritidspas gennem kommunen.
Fritidspasset er et tilskud pa 1.000 kr. Olena har sendt en
mail til dansestudiet og bedt om at fa 1.000 kr. tilbage, men
hun har ikke hert fra dem. Michael tjekker op hos Just Dance
Studios, der venter pa svar fra kommunen.

Pavlo holder sin mobil op og viser en besked pa skeermen.
”Tak. Du abonnerer pa Yongames for 250 DKK/pr uge. Til
opsigelse; yongames.com/ZlyMzJ4,” star der. Pavlo er forvirret
og sperger, om der star, at han har oprettet et abonnement,
for det har han ikke. Pavlo har ikke klikket pa linket og har
ikke givet dem nummeret pa sit VISA- kort. ”Bare tag det
roligt sa og lad veere med at klikke pa linket. Det ligner en
fupmail,” siger Helge.

Pavlo undrer sig ogsa over, at der er trukket 90 kr. pa hans
bankkonto, som han ikke har brugt. Han kan ikke se, hvem
der hartrukket belgbet. Helge far lov at kigge pa kontoen. Han
kan heller ikke se det. Helge og Pavlo gar i Nordea, der ligger
meget teet pa, for at sparge. Pa vejen slutter to andre sig til.
De far ogsa haevet 90 kr og forstar det heller ikke. 25 minutter
efter er de tilbage. Det er Nordea, der traekker belgbet fire
gange om aret. Det er et gebyr for at have kontoen.

Tatiana har diabetes og har brug for en ny recept pa medicin.
Michael bestiller ny medicin, mens Oxana viser hende to apps
“Min sundhed “og “Medicinkortet ", som hun fremover kan
bruge til at forny sin recept.



Sa mange frrivillige er der

DRC Integration har 6.300 frivillige i hele landet.
Det er Danmarks storste netveerk af frivillige, der kun
arbejder med integration.

P4 et halvt &r har de hjulpet 10.000 ukrainske flygtninge.

52 frivilliggrupper arbejder med hverdagsradgivning.
Radgivningen er for flygtninge og personer med etnisk
minoritetsbaggrund.

b b
Nogle af de ting vi hjalp med i starten,
hjalper vi ikke med nu. Nu kan de det selv.

Helge Haarh,
Frivillig

Volomydyr har tabt sit opholdskort. Det er et plastikkort,
der viser, at han har opholdstilladelse i Danmark. For at fa
et nyt skal han betale 1.200 kr. og have en tid til biometri.
Helge kan booke en tid ugen efter, men Volomydyr har ikke
rad til at betale belgbet lige nu. Sa han ma vente til naeste
maned, hvor han har faet penge igen. For at fa et nyt kort
skal Volodymyr ogsa udfylde nogle papirer. Helge henviser
ham tilden anden af DRC Integrations hverdagsradgivninger
i Aarhus, hvor der er mere tid til den slags.

Irynas sgn har Downs syndrom og har mavesmerter. Han har
tid til en kikkertundersggelse pa Regionshospitalet Horsens
om et par maneder, men Iryna er bekymret, fordi sennen taber
sigog harrigtig ondt. Hun vil hgre, om tiden kan rykkes frem,
eller om hun kan komme pa et andet hospital. Michael gér i
gang med at undersgge behandlingsgaranti og muligheden
for at fa tid pa et privathospital, men ender med at ringe til
hospitalet i Horsens, der giver sgnnen en tid allerede ugen
efter. Iryna siger tak og gar, men lidt efter kommer hun tilbage.
Hun har faet en sms pa dansk fra hospitalet, som hun ikke
forstar. Der star, at hendes s@n har en tid ugen efter.

Nataliias bern pa 8 ar og 11 ar skal skrives op i tandplejen,
har hun hgrt. Helge undersgger sagen.

Radgivningen lukker.

Andre samarbejder
med Aarhus Kommune

Ud over hverdagsradning samar-
bejder DRC Integration med
Aarhus Kommune om en reekke
andre tilbud til ukrainere, som
frivillige star bag. Tilbuddene
findes ogsa mange andre steder
i landet.

Frivillige hjelper med dansk
DRC Integration har to sprogcafeer
for ukrainske flygtninge i Aarhus.

Seniorcafe forebygger
ensomhed

To timer om ugen mades aldre ukra-
inere og frivillige i det feelleshus, som
Aarhus Kommune stiller til rddighed
for ukrainske flygtninge. Her spiller
de banko, strikker, snakker og tager
pa ture.

Frivillige baner vejen for
fritidsaktiviter

I samarbejde med Aarhus Kommune
og flere af kommunens skoler bliver
frivillige sat i kontakt med familier,
som gerne vil vide mere om, hvordan
man kommeri gang med en fritidsak-
tivitet. DRC Integration giver tilskud
til kontingenter til bgrn og unge via
Fritidspuljen.

Klubben Leg og Laring
stotter born og unge

DRC Integration har en klub for ukra-
inske bgrn og unge i Aarhus. Her kan
de lege og mades, fa venner og gve
dansk.

Netvaerksfamilier hjelper i
hverdagen

Frivillige netveerksfamilier mades
med ukrainske familier og hjeelper
dem med at falde til. Nogle gar en
tur, andre mades over en kop kaffe
eller laver noget andet, de har lyst til.
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EN AKTIV FRITID

YJeg skal
nok komme
gennem det”

"Jeg har skrevet en ny sang. Den er pa ukrainsk.” | et
musiklokale pa Skive Musikskole gar 13-arige ukrainske
Vladyslava Dzhulakian i gang med at synge og spille
pa guitar. Hajt, rent og melankolsk og som en oplagt
kandidat til TV2s underholdningsshow X Factor.

lada, som hun bliver kaldt, er til undervisning i guitar.
v Det gér hun til én gang om ugen med gkonomisk
stgtte fra DRC Integration. Sangen handler om en
pige, der er bange for, at hun ikke kan leve op til sine foraeldres

forventninger. “Jeg forstar jer, og jeg accepterer jer. Men jeg
er ikke den samme laengere,” synger hun.

Sangen er skrevet pa ti minutteriskolen i dag. "Frygt” er den
forelgbige titel. Den er langt fra Vladas farste sang. | gjeblikket
skriver hun i hvert fald fire om ugen.

Vlada matte flygte med sin familie fra Kharkiv i Ukraine. Nu
garhuni 8. klasse pa Skivehus Skole i en modtageklasse for
ukrainske bgrn. Da hun kom til Danmark, savnede hun sin
guitar. S meget at hendes mor lavede et opslag pa Facebook,
der forte til, at Vlada fik en guitar af en mand, der ikke skulle
bruge den. Hjemme i Ukraine har Vlada gaet pa musikskole,
siden hun var ni ar og skrevet sange, siden hun var ti ar.

| Danmark er musikken hendes frirum. Den ger hende glad.
Eller som Vlada selv siger, er det, nar hun spiller, at hun
maerker lysten til at leve. Vlada spiller en til to timer hver dag.
Idolerne er Labrinth og Billie Eilish. Sangene er hendes made
at udtrykke sine falelser. Nar hun har det godt eller darligt,
kan hun fa det ud gennem en sang. Endda i sddan en grad,
at hendes foreeldre bruger sangene til at forstd, hvordan hun
har det. For det er ikke altid, de kan snakke om det, oplever
hendes mor.

Sangen handler ikke om Vlada. Men ligesom pigen i sangen,
skal Vlada ogsa finde sin vej. Det er det, sangen handler om
ifelge Vlada. Om at lige meget, hvor meget der kommer i
vejen, sa skal man nok komme gennem det. "Det gar jeg
ogsa. Og man skal ga efter sine dremme alligevel,” siger hun.




DRC Integration stotter en aktiv fritid
DRC Integration arbejder for at styrke flygtningefamiliers
trivsel, netveerk og integration gennem et aktivt fritidsliv.
Vi statter med kontingenter til fx spejder, fodbold og
musik, hvis forzeldrene er pa overferselsindkomst eller
enlig forsgrger. Desuden forteeller frivillige i DRC Integra-
tion, hvad man kan ga til i sin fritid, kontakte foreningen
og komme i gang.

e e
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DEN PSYKOSOCIALE TELEFONLINJE

Natalja Murad er ukrainer og har boet
i Danmark i 25 ar. Nu hjzlper hun
ukrainske landsmand pa DRC
Integrations psykosociale telefonlinje.

Min yngste datter graader hver nat,
og min aeldste datter er sa ensom”

Iszer madre ringer til DRC Integra-
tions psykosociale telefonlinje for
ukrainske flygtninge. De er bekym-
rede for deres barn.

”Min yngste datter graeder hver nat, og
min zeldste datter er sd ensom. De savner
deres far. Hvordan trgster jeg dem?”

”Min syv-arige dreng er begyndt at tisse
i sengen. Hvad kan det skyldes?”

”Kan vi komme til laegen?”

Det er bare tre af de spargsmal, vi har
fdet pa DRC Integrations psykosociale
telefonlinje for ukrainere i Danmark.
Her kan ukrainske flygtninge ringe ind
og fa hjeelp pa ukrainsk. Det er fgrst
og fremmest mgdre, der ringer. Magdre
i krise, som skal finde fodfeeste som
enlig foraelder i et fremmed land, og
ofte med en mand, der er blevet tilbage

i Ukraine. Madrene er bekymrede for
deres bgrn og har brug for at tale om,
hvordan de kan stgtte og snakke med
dem om den sveere situation, de er i.
Selv er de ramt af stress, ensomhed og
en folelse af afmagt.

| begyndelsen var det mest spargsmal
om opholdstilladelse, om det koster
noget at komme til lzegen og andre
praktiske spgrgsmal, der fyldte. Nu er
problematikkerne tungere:

”Mange er i en anden fase nu, hvor de
for alvor maerker, de har det svaert. Nu
reagerer de pa de oplevelser, de har
haft,” siger socialradgiver og koordi-
nator pa telefonlinien, Ane Hamilton.

Den forste samtale er en form for
screening, der handler om at finde ud
af, hvilken hjeelp der er behov for. For
nogle er det en hjzelp i sig selv at dele

deres bekymring og fa at vide, at deres
barns reaktion er normali situationen.
Men mere end hver tredje har faet én
eller flere efterfglgende samtaler, enten
med en medarbejder pa telefonlinjen
eller med en paedagogisk konsulent eller
terapeut fra DRC Integration.

”De kommer med mange af de samme
problematikker, som vi ser hos andre
flygtninge. Det er savn, bekymringer,
magteslgshed og usikkerhed om
fremtiden, der fylder. Nogle har ogsa
voldsomme oplevelser med i bagagen.
Iser dem som ikke er flygtet med det
samme,” siger Ane Hamilton.

DEN PSYKOSOCIALE

TELEFONLINJE

Telefon: +45 3373 5314
Abningstider: kl. 9-10 og 17-18
(mandag til fredag)
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Nyt samarbejde med kommuner
skal hjeelpe ukrainereijob

Et feerdigt CV pa dansk. Det er tilbuddet fra DRC Inte-
gration til nogle af de kommuner, der har modtaget
mange ukrainske flygtninge. Tilbuddet er gratis.

Hvad hedder lagermedarbejder pa dansk? Eller et truckcerti-
fikat? Og hvordan far man egentlig lavet et CV, nar man ikke
kan dansk eller engelsk?

Det hjeelper DRC Integration nu udvalgte jobcentre og ukra-
inske flygtninge med. Ukrainerne har som fglge af saerloven
faet mulighed for at komme meget hurtigt ud pa arbejdsmar-
kedet. Det betyder, at langt de fleste endnu ikke kan dansk.
Mange kan heller ikke engelsk. Derfor er det helt afggrende, at
ukrainernes kompetencer bliver kortlagt pa deres modersmal.

Udgangspunktet er et nyt screeningsvaerktgj, som DRC Inte-
gration har udviklet szerligt til ukrainske flygtninge og for at
hjeelpe kommunerne. Screeningen bliver lavet af en ukrainsk-
eller russisktalende medarbejderi DRC Integration, der ogsa

kan dansk. Screeningen kortlaegger erfaringer, uddannelser,
kompetencer og jobgnsker og munder ud i et CV pa dansk.

"Vigar mereidybden, end vi er vant til med andre flygtninge-
grupper. Simpelthen fordi vi bedre kan overfgre ukrainernes
arbejdserfaring direkte til det danske arbejdsmarked,” siger
Beskaeftigelseschef i DRC Integration, Holger Jensen.

DRC Integration lgser i forvejen opgaver for kommunerne
pa beskaeftigelsesomradet og skraeddersyr indsatser, der far
flygtninge i arbejde.

Det omfatter det gratis tilbud

e Screening af 5 - 10 ukrainske borgere om ugen i tre maneder
e Etfeerdigt CV pa dansk

e En beskrivelse af borgeren

e Enscreening tager hgjst en uge

Over en tredjedel er pa flugt

Nadhjeelp, husly og fiernelse af eksplosive krigsrester
er nogle af de omrdder, DRC Dansk Flygtningehjzelp
prioriterer i vores kriseindsats i Ukraine.

Krigen i Ukraine har sendt over en tredjedel af Ukraines 44
millioner indbyggere pa flugt. Internt eller over landegraenser.
Det er den starste flygtningekrise siden 2. verdenskrig. | lebet
af krigens farste halve ar har DRC Dansk Flygtningehjaelp ndet
ud til mere end 650.000 mennesker, der er bergrt af krigen.

Med statte fra fonde kom vi hurtigt i gang med uddeling af

ngdhjaelp, psykosocial stgtte og juridisk radgivning. Vi giver
ogsa kontant statte til lokale hjaelpeorganisationer, borgerini-
tiativer og virksomheder, sa de kan uddele mad, vand, tgj og
teepper og sikre husly, medicinsk hjaelp og evakuering - ogsa
iomrader, hvor viikke selv kan fa adgang pa grund af kampe.

Som den fgrste internationale NGO fik vi ogsa en aftale med
den ukrainske regering om at hjeelpe med at fjerne miner og
andre efterladte eksplosiver. Det arbejde er afggrende for, at
flygtninge igen kan vende sikkert hjem.

Antallet af miner og ueksploderet ammunition vokser dag for
dag, og dervil veere brug for hjaelp til minerydning i Ukrainei
mange ar fremover. Sidelgbende underviser vi barn, unge og
voksneiat handtere de farer i form af for eksempel granater
og miner, der kan gemme sig i boligomrader, pa skoler, lege-
pladser, landbrugsjord og andre steder, hvor de plejede at
feerdes far krigen og gerne vil vende tilbage til, nar kampene
er aftaget.

Mineryddere fra DRC Dansk Flygtningehjalp leder
efter miner og andre efterladte eksplosiver.
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Integration

for ukrainske flygtninge i Danmark.

EGMONT

Fonden

DRC Integration er en del af DRC Dansk
Flygtningehjeelp. DRC Integration
leverer effektive og dokumenterede
integrationslasninger til flygtninge og
etniske minoriteteri Danmark. Vi samar-
bejder med offentlige myndigheder,
virksomheder, fonde og civilsamfundet
om beskaeftigelse, barn og familiers
trivsel samt videnformidling.

Se mere pa drc.ngo/integration

Vil du vide mere om vores indsatser
og muligheder for et samarbejde, er
du velkommen til at kontakte direkter
for DRC Integration, Kenneth Flex, pa
kenneth.flex@drc.ngo eller telefon
6128 0191.

B OleKirk'sFond TrygFonden
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LUNDBECKFONDEN

DRC Dansk Flygtningehjzelp er den
starste danske humanitaere organisation
ogen af verdens starste. Vi arbejder i 40
lande, inklusiv Danmark. Vi har mere
end 60 ars erfaring med at arbejde med
flygtninge og flygtningeproblematikker.

Folg DRC Integration pa Linkedin:

www.linkedin.com/company/drcintegration




